PLIX

Ponizszy Regulamin okredla warunki zawarcia umowy pomiedzy “Uzytkownikiem” ("Tobg", "Ty", "Twqj") i EMP
Systems Limited ("My", "Nas", "Nasz", "Nam", "Nami", lub "EMPS"), firmg zarejestrowang wediug prawa Malty,
posiadajgcg numer rejestrowy C 64728, z siedzibg pod adresem Parthenon Building, Hughes Hallet Street,
Sliema, SLM 3141, Malta oraz reguty korzystania przez Uzytkownika z Ustug o charakterze finansowym (dalej jako

“Ustuga”, “Ustugi”’). EMP Systems Limited realizuje ustugi za posrednictwem serwisu internetowego na stronie
plixpay.com lub w aplikacji mobilnej PLIX (dalej jako ,PLIX").

PLIX jest chronionym znakiem towarowym i markg EMP Systems Limited.

1. WSTEP

1.1. Uzytkownik powinien zapoznac¢ sie z Regulaminem. Ponizszy Regulamin jest wyrazony i zawarty w jezyku
polskim. Przystepujgc do korzystania z Ustugi i zawierajgc umowe z EMP Systems Limited Uzytkownik
zobowigzany jest do wyrazenia zgody i zaakceptowania warunkéw niniejszego Regulaminu, przy czym kazde
posrednie lub bezposrednie korzystanie z Ustug, bedzie wykonywane w zgodzie z postanowieniami Regulaminu.
Okres obowigzywania umowy z EMPS rozpoczyna sie z dniem aktywacji Konta i obowigzuje na czas nieokreslony,
chyba ze Umowa zostanie rozwigzana zgodnie z warunkami okreslonymi w pkt 9 niniejszego Regulaminu (Czas
Trwania Umowy).

1.2 Informujemy, Zze wtasciwymi adresami email do kontaktu Klientéw z pracownikami Dziatu Obstugi Klienta s3:
info@empsaroup.com wtasciwy do kontaktu dla Klientéw Indywidualnych oraz;

sales@empsaroup.com wtadciwy do kontaktu dla Klientéw Biznesowych oraz Partneréw.

1.3. Regulamin okresla otwarcie, uzywanie i zamknigcie Portfela Uzytkownika. Regulamin wraz z naszg Polityka
Prywatnosci i wszelkimi innymi warunkami do niej sie¢ odnoszgcymi, ustanawiajg prawng relacje pomiedzy
Uzytkownikiem a EMP Systems Limited. Niniejszy Regulamin okresla warunki rejestracji i obstugi Konta za
posrednictwem aplikacji mobilnej PLIX oraz portalu internetowego na stronie plixpay.com. Pewne zapisy dotyczace
rejestracji oraz aktywnosci Uzytkownika mogg réznic¢ sie w zaleznosci od tego czy korzystasz z aplikacji mobilnej
czy portalu internetowego. Zapisy te zawarte sg w niniejszym Regulaminie.

1.4. Zaleca sie wydrukowanie lub zachowanie w innej formie kopii niniejszego Regulaminu dla wtasnego wgladu i
bezpieczenstwa. W celu unikniecia watpliwosci, wersja Regulaminu wys$wietlana na stronie Internetowej bedzie
zawsze wersjg aktualng i jedyng wigzgca. Aktualna i poprzednio obowigzujgce wersje Regulaminu sg dostepne na
naszej stronie Internetowej réwniez w formacie PDF. Zostaniesz poinformowany o istotnych zmianach Regulaminu,
ktére mogg mie¢ bezposredni wptyw na Twoje prawa i obowigzki.

1.5. EMPS zastrzega, iz niektére ustugi swiadczone sg dzieki wspotpracy z Partnerami EMPS, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, ale i Regulaminach dostepnych na stronach naszych Partneréw. Petna lista
partneréw znajduje sie w zaktadce “O Nas”. Wyrazajgc zgode na swiadczenie ustug EMPS zgadzasz sie réwniez
na swiadczenie ustugi przez Naszych Partneréw, zgodnie z ich Regulaminami.

2. INFORMACJE OGOLNE

2.1. EMPS jest firmg zarejestrowang weditug prawa Malty, operujgcg w sektorze ustug pienigdza elektronicznego i
licencjonowang przez Malta Financial Services Authority - Maltanski Urzad ds. Finansowych (dalej jako “MFSA”),
na podstawie Ustawy o Instytucjach Finansowych zgodnej z Europejskg Dyrektywg o Pienigdzu Elektronicznym
(2009/110/EC) oraz Dyrektywag Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w
sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE,
2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajagca dyrektywe 2007/64/WE (dalej jako “PSD2”)

2.2. EMPS jest wiascicielem platformy internetowej plixpay.com oraz aplikacji mobilnej PLIX Platforma zapewnia
indywidualnym uzytkownikom i przedsiebiorcom mozliwos¢ korzystania z ustug ptatniczych, w tym nabywania,
wysytania i otrzymywania pienigdza elektronicznego za posrednictwem Internetu, w zakresie dokonywania
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pojedynczych ptatnosci oraz wiekszej liczby transakcji ptatniczych, przy jednoczesnym zapewnieniu bezpiecznego
realizowania optat za produkty i ustugi.

2.3. EMPS zapewnia procedury ochrony danych osobowych Uzytkownikédw zgodne z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej jako “RODQ”) oraz wdrozong Politykg Prywatnosci. Przystepujac do korzystania z
Ustugi i rozpoczynajac rejestracje na naszej stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej, Uzytkownik zgadza sig i
zobowigzuje przestrzega¢ wymogi dotyczgce ochrony, powierzenia i przetwarzania danych osobowych.

Polityka Prywatnosci jest tozsama dla serwisu internetowego oraz aplikacji mobilnej PLIX, dostepna tutaj.

2.4 EMPS wspétpracuje z Instytucjami Posredniczgcymi, ktére uczestniczg w przekazaniu przez Klienta Srodkéw
ptatniczych na rzecz sprzedawcow towardw i ustug, w celu realizacji ptatnoéci online. W przypadku $wiadczenia
przez EMPS ustug na rzecz Merchantéw, do poszczegdlnych metod ptatnosci przydzielone bedg odpowiednie
Instytucje Posredniczace.

2.5 Nasza Ustuga moze zawieraé¢ fgcza do witryn internetowych lub ustug Instytucji Posredniczacych, ktére nie sg
wiasnoscig EMPS ani tez zadnej innej spétki nalezacej do grupy EMPS. EMPS ani zadna inna spétka nalezaca do
grupy EMPS nie ma kontroli i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zawartos¢, regulamin, polityke prywatnosci
lub praktyki jakichkolwiek witryn internetowych lub dostepno$¢ i jako$¢ ustug stron trzecich, w tym Instytucji
Posredniczgcych.

2.6 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze EMPS, ani zadna inna spétka nalezaca do grupy EMPS, nie ponosi
odpowiedzialno$ci bezposrednio lub posrednio, za jakiekolwiek szkody lub straty spowodowane w zwigzku z
korzystaniem z ustug Instytucji Posredniczgcych lub zamieszczane przez nie tresci. Zalecamy zapoznanie sie z
regulaminem i politykg prywatnosci wszelkich odwiedzanych witryn internetowych lub ustug stron trzecich, w tym
Instytucji Posredniczacych.

3. DEFINICJE
3.1. Istnieje kilka kluczowych terminéw w niniejszym Regulaminie, ktére majg nastepujgce definicje:

“Acquiring” jest to ustuga pfatnicza polegajgca na umozliwianiu wykonania transakcji ptatniczych instrumentem
ptatniczym Klienta, zainicjowanych za posrednictwem Instytucji Posredniczgcej, w szczegdlnosci polegajaca na
obstudze procesu autoryzacji, przesytania do Instytucji Posredniczacej zlecen ptatniczych oraz zasilenia portfela
elektronicznego Klienta;

“Chargeback” to obcigzenie zwrotne, w przypadku zakwestionowania przez Klienta transakcji ptatniczej
dokonanej przy uzyciu Karty Ptatniczej, skierowane do Instytucji Posredniczacej bedgcej wystawcg tej karty lub jej
operatorem;

,Czas trwania umowy” oznacza czas, przez ktéry umowa o prowadzenie Portfela jest prawnie wigzgca dla obu
stron.

"Czynnosci zabronione" odnoszg sie do dziatan opisanych w paragrafie numer 13 niniejszego Regulaminu;

"Dane logowania" odnoszg sie do danych dostepowych umozliwiajgcych korzystanie z Ustug: adres mailowy i
hasto, kod dostepu oraz kod SMS wysytany na zarejestrowany w Naszym systemie numer telefonu komérkowego
Uzytkownika;

‘Dane osobowe” to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje i weryfikacje Uzytkownika bedgcego osobg
fizyczng (podawane m.in. przy rejestracji, logowaniu i inicjowaniu ptatnosci), w tym ,Dane wrazliwe”, ktére mozna
uznaé za szczegolnie chronione dane osobowe Uzytkownika, m.in. imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres
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pocztowy (w tym adres rozliczeniowy i wysytkowy), narodowos$¢, numer identyfikacyjny PESEL, numer telefonu,
adres email, numer karty ptatniczej, inne informacje finansowe dotyczgce konta, numer konta, date urodzenia lub
wystawione przez organ administracji panstwowej dane uwierzytelniajgce (np. numer prawa jazdy, numer dowodu
osobistego, numer paszportu), wykorzystywane w celu weryfikacji Uzytkownika, zapewnienia bezpieczenstwa
finansowego i zmniejszenia ryzyka popetnienia przestepstwa oszustwa lub przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowania terroryzmu. Obejmujg one dane do ptatnosci oraz dane do uwierzytelnienia Konta;

"Dni" odnosi sie do dni kalendarzowych,;

"Dni Robocze" odnosi sie do dni (oprécz sobot, niedziel oraz dni $wigtecznych, ustawowo wolnych od pracy), w
ktérych banki prowadzg dziatalnos¢ (inng niz dwudziestoczterogodzinna dziatalnos¢ bankowosci elektronicznej);

“‘Dostepne srodki” oznaczajg rzeczywistg kwote znajdujgca sie w Portfelu, kidérg Klient moze swobodnie
dysponowac;

"Informacja" odnosi sie do poufnych danych osobowych umozliwiajgcych osobistg identyfikacje lub wszelkich
innych informaciji zwigzanych z Kontem lub Uzytkownikiem w tym, lecz nie wytgcznie, imie i nazwisko, adres email,
adres pocztowy/wysytkowy, numer telefonu oraz informacje finansowe;

"Instrument Platniczy" oznacza wylgcznie elektroniczne $rodki ptatnicze umozliwiajgce transfer droga
elektroniczng lub przelewem bankowym, bez transakcji gotéwkowych;

“Instytucja Posredniczaca” to instytucja, ktéra uczestniczy w przekazaniu przez Uzytkownika srodkéw
ptatniczych w celu realizacji transakcji, w szczegolnosci banki, agenci rozliczeniowi, podmioty prowadzgce systemy
ptatnosci, organizacje kartowe, instytucje pienigdza elektronicznego tj. Decta Limited, ECard, T-Pay, Przelewy24,
Trustly etc;

“Karta Ptatnicza” odnosi sie do srodka zdalnego dostepu posiadacza karty do Portfela, do ktérego karta jest
przypisana w kraju i za granicg, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w miedzynarodowych systemach ptatniczych
Organizacji Kartowych takich jak MasterCard Worldwide i / lub Visa Europe / Visa Inc., ktére regulujg wykorzystanie
ich znakéw towarowych, przetwarzanie transakcji, zwroty i obcigzenia zwrotne, wymagania dotyczgce akceptacji
kart w Internecie itp.;

“Kod Dostepu” to indywidualnie nadawany przez Uzytkownika (4) czterocyfrowy kod, umozliwiajgcy logowanie do
Konta oraz autoryzacje transakcji w systemie aplikacji mobilnej PLIX. Ze wzgledéw bezpieczenstwa Kod powinien
by¢ zapamietany przez Uzytkownika, nie powinien byé zapisywany w formie papierowej ani na nosnikach
informacji, jak rowniez nie moze by¢ ujawniany osobom trzecim. Zapomnienie kodu dostepu powoduje koniecznos¢
weryfikacji i nadania nowego kodu zgodnie z punktem 4.2.6

"Konto", oznacza zatozone przez Uzytkownika konto, umozliwiajgce zalogowanie sie do systemu PLIX, ztozenie
whniosku o utworzenie Portfela oraz dostep do Portfela;

»Konto Klienckie Zabezpieczone” |/ “Konto Safeguarded” to specjalny rodzaj rachunku bankowego
segregowanego, na ktérym EMPS deponuje $rodki klientdw. Srodki klientéw sg oddzielone od s$rodkéw
operacyjnych EMPS.

“Miedzynarodowe Organizacje Kartowe” to podmioty okreslajgce zasady wydawania i akceptowania kart
ptatniczych, w szczegolnosci Visa, MasterCard;

“‘Numer Referencyjny” - indywidualnie nadawany numer WLT portfela Uzytkownika, generowany przez system
EMPS;

"Obstuga Klienta" odnosi sie do Dziatu Obstugi Klienta EMPS, z kiérym mozna nawigzaé¢ kontakt online przez
kanaty dostepu opisane na stronie internetowej w sekcji "Kontakt" lub wiadomos¢ w Panelu Uzytkownika (opcja
dostepna dla zalogowanych Uzytkownikow);
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"Optaty" odnoszg sie do optat opisanych w paragrafie numer 11;

,Osoba Autoryzowana” to osoba (osoby) wskazana w formularzu rejestracji Portfela Biznesowego, upowazniona
do korzystania z Portfela i zlecania transakcji, bedgca pierwszym punkiem kontaktu dla EMPS z Klientem
Biznesowym.

“Partner” odnosi sie do firm, wspétpracujgcych z EMPS na podstawie uméw o wspotpracy oraz posiadacza konta,
ktory upowazniony jest przez EMPS do sprzedazy swoich Produktéw i uzywania Serwisu do otrzymywania oraz/i
przesytania za nie ptatnosci, lista Naszych Partneréw znajduje sie na stronie internetowej w zaktadce “O Nas”;

“Parowanie” to bezpieczny proces tgczenia w aplikacji mobilnej PLIX i nadania dostepu do Portfela Uzytkownika
zarejestrowanego juz uprzednio na stronie internetowej plixpay.com;

"Pienigdz Elektroniczny/E-pienigdz" odnosi sie do wartosci pienieznej zdeponowanej na urzgdzeniu
elektronicznym nie przynoszacej odsetek, emitowanej w zamian za $rodki pieniezne i przyjmowanej jako Srodki
pfatnicze przez osoby inne niz EMPS. Ponadto ptatnosci wykonywane przy uzyciu Serwisu odnoszg sie do optat
pienigdzem elektronicznym;

“Portfel” oznacza portfel pienigdza elektronicznego, na ktory pienigdz elektroniczny moze byé wptacany,
przechowywany lub z ktérego jest on wyptacany w trakcie korzystania z Ustug. Portfel tworzony jest w systemie
PLIX dla danego Klienta indywidualnego lub biznesowego, ktéry wczesniej zatozyt Konto, dostarczyt wymagane
dokumenty, przeszedt proces weryfikacji danych i uzyskat akceptacje wniosku o utworzenie portfela.

“Portfel Biznesowy” oznacza portfel, na ktory pienigdze elektroniczne sg przesytane, przechowywane lub z
ktérego sg wyptacane w trakcie korzystania z Ustug przez Klienta bedgcego osobag prawng lub osobg fizyczng
prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg, zaktadajgcego Portfel w celach bezposrednio zwigzanych z takg
dziatalnoscig;

"Portfel indywidualny” oznacza Portfel otwarty dla Uzytkownika, bedacego osobg fizyczng, posiadajaca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, wykorzystywany w celach konsumenckich, nie zwigzanych z ewentualnie
prowadzong dziatalno$cig gospodarczg;

»Potwierdzenie Prowadzenia Rachunku” to wystawione przez EMPS zaswiadczenie, ze Uzytkownik jest
posiadaczem rachunku pienigdza elektronicznego w EMPS, ze wskazaniem numeru referencyjnego Portfela, moze
réwniez zawiera¢ aktualne saldo srodkéw na Portfelu i inne informacije.

“Przetwarzanie danych” oznacza jakiekolwiek operacje wykonywane z uzyciem Danych Osobowych Uzytkownika,
zarébwno przy uzyciu technik zautomatyzowanych, jak i tradycyjnych, takich jak zbieranie, nagrywanie,
porzadkowanie, organizowanie, przechowywanie, adaptacja, modyfikacja, odzyskiwanie, konsultowanie,
ujawnianie przez przekazywanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dostosowywanie lub
taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

“Przewalutowanie”, “Wymiana Waluty” to zamiana zobowigzania (naleznosci), ktérego wartos¢ wyrazona jest w
jednej walucie, na zobowigzanie (nalezno$¢) nominowane w innej walucie, wedtug okreslonego kursu walutowego.
Przewalutowanie moze zosta¢ zastosowane celem wykonania ustugi ptatnosci w walucie obce;.

“Refund / Return” odnosi sie do zwrotu $rodkéw z dokonanej transakcji ptatniczej z uzyciem karty ptatniczej,
zainicjowany przez Klienta lub Instytucje Posredniczgcg, w szczegdlnosci w zwigzku z brakiem autoryzacji / zgody
Klienta na dokonanie transakcji, cofnieciem uprzednio wyrazonej zgody, niezgodnoscig danych Klienta lub
rachunku ptatniczego;

"Regulamin” odnosi sie do niniejszych warunkéw wigcznie z pdzniejszymi zmianami i wszelkimi przysztymi
modyfikacjami;

"Reklamacja" odnosi sie do roszczenia kwestionujgcego transakcje pfatnosci, ktére zleceniodawca skiada do
EMPS, bez udziatu instytucji Complaints Manager (Rzecznik ds. Reklamac;ji);
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“Resale” to ponowna ptatnosé¢ (przy ptatnosciach kartg ptatniczg) zainicjowana przez Merchanta poprzez bramke
ptatniczg na podstawie identyfikatora transakcji z pierwotnej transakcji Klienta, podczas ktérej Klient wyrazit zgode
na kolejne ptatnosci;

"Rzecznik ds. Reklamacji” (“Complaints Manager") to stanowisko w MFSA, ktére zapewnia Uzytkownikom ustug
finansowych bezptatng ustuge badania skarg przeciw jednostkom finansowym;

"Saldo" odnosi sie do aktualnej wartosci pieniedzy elektronicznych znajdujgcych sie w Portfelu;

“SCA - Strong Customer Authentication” autoryzacja ptatnosci, oznacza silne uwierzytelnianie danych
Uzytkownika, zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie dodatkowej weryfikacji logowania
i innych operacji za pomocg kodéw SMS, hasta, Kodu Dostepu lub danych biometrycznych;

"Serwis" oznacza wszystkie ustugi dotyczgce pienigdza elektronicznego oraz ustugi powigzane dostepne na
Stronie plixpay.com oraz w aplikacji mobilnej;

"Strony internetowe EMPS" odnosza sie do wszelkich stron serwisu internetowego, jak na przyktad plixpay.com,
za ktérego pomocg korzysta sie z Ustug;

"Spor" odnosi sie do sporow udokumentowanych i ztozonych na podstawie paragrafu numer 21 niniejszego
Regulaminu;

"Transakcja" oznacza przestanie, wptate lub wyptate srodkéw pienieznych zgodnie z definicjg podang w paragrafie
numer 7;

"Unikatowy Identyfikator" oznacza wewnetrzny identyfikator otrzymywany od EMPS, przydzielany do konta
pienigdza elektronicznego Partnera, w celu zrealizowania ptatnosci;

"Ustugi" odnoszg sie do wszystkich ustug ptatniczych przy uzyciu pienigdza elektronicznego i zwigzanych z nim
produktéw dostepnych na stronie plixpay.com lub w aplikacji mobilnej;

“Uzytkownik” lub “Klient” to osoba fizyczna bedgca konsumentem (posiadajgca Portfel Indywidualny) lub
przedsiebiorstwa (posiadajgcy Portfel Biznesowy) lub kazdy ze Wspédtposiadaczy Konta, ktory zarejestrowat sie na
stronie internetowej EMPS lub w aplikaciji mobilnej, celem korzystania z Ustugi;

“Wiadomosci phishingowe” rozumiane jako metoda oszustwa, w ktérej przestepca podszywa sie pod inng osobe
lub instytucje w celu wytudzenia okre$lonych informacji (np. danych logowania, szczegotow karty kredytowej) albo
naktonienia Uzytkownika do okreslonych dziatan;

“Wniosek o utworzenie Portfela” odnosi sie do poprawnie sporzgdzonego zlecenia utworzenia Portfela
Indywidualnego lub Biznesowego, skladanego po utworzeniu Konta za posrednictwem formularza dostepnego na
stronie internetowej plixpay.com lub w aplikacji mobilnej, rozpatrywanego przez EMPS po dostarczeniu przez
Uzytkownika dokumentow i weryfikacji danych;

"Zlecenie Platnosci" odnosi sie do poprawnie sporzadzonego zlecenia wydanego przez Uzytkownika do Nas z
dyspozycjg dokonania ptatnosci;

"Zmiana" bedzie zdefiniowana w paragrafie numer 16;

"Zwrot ptatnosci" odnosi sie do ptatnosci, ktérg EMPS moze zwrdci¢ do Uzytkownika lub innej strony trzeciej,
poniewaz ptatnos¢ zostata zakwalifikowana jako ryzykowna i z tego wzgledu zaistniata potrzeba zwrotu ptatnosci,
aby zmniejszy¢ zwigzane z nig ryzyko;

4. OTWARCIE PORTFELA E-PIENIADZA

4.1. W serwisie internetowym na stronie plixpay.com
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4.1.1. Aby moc korzysta¢ z naszych Ustug, Uzytkownik musi najpierw otworzy¢ Konto, moze to zrobi¢ poprzez
strong internetowg plixpay.com. Rozpoczynajgc proces rejestracji, Uzytkownik bedzie musiat zaakceptowac
niniejszy Regulamin oraz naszg Polityke Prywatnosci. Aby zarejestrowa¢ Konto, Uzytkownik musi byé osobg
fizyczng w wieku powyzej 18 lat, posiadajgcg petng zdolno$¢ do samodzielnego dokonywania czynnosci prawnych
lub przedsiebiorstwem, zarejestrowanym zgodnie z przepisami prawa panstwa, w ktérym znajduje sie jego siedziba
statutowa i zdolnym do zawarcia wigzgcej prawnie umowy. Jezeli Uzytkownik zamowi dodatkowe Ustugi, wyraza
zgode na przestrzeganie dodatkowych postanowien Regulaminowych.

4.1.2. Aby otworzy¢ Portfel i korzysta¢ z Ustug oferowanych przez EMPS, Uzytkownik, ktéry utworzyt juz Konto
zostanie poproszony o wypetnienie Wniosku o utworzenie Portfela oraz weryfikacje swojej tozsamosci poprzez
dostarczenie informacji i dokumentéw. W zalezno$ci od wyboru opcji Portfela Indywidualnego lub Biznesowego
zostanie odpowiednio przekierowany i uzyska instrukcje dalszego postepowania.

4.1.3. Aby otworzy¢ i korzysta¢ z Portfela Biznesowego, Uzytkownik, ktéry utworzyt juz Konto powinien wypetnié¢
Whniosek o utworzenie Portfela, ktéry nalezy pobra¢ z naszej strony internetowej plixpay.com (dostepny w Panelu
Uzytkownika po zalogowaniu), a nastepnie wypetniony i podpisany, wraz z pakietem wymaganych dokumentow
odesta¢ do nas w formie plikéw PDF poprzez Panel Uzytkownika. Po uzyskaniu pozytywnej weryfikacji Klienta
przez EMPS, zarzad / dyrektor otrzyma gotowg do podpisu umowe, na warunkach zgodnych z niniejszym
Regulaminem i Politykg Prywatnosci. Oryginat podpisanej Umowy w formie papierowej nalezy wysta¢ na adres
EMPS. Portfel zostanie aktywowany w momencie otrzymania przez EMPS skanu podpisanej umowy.

4.1.4 Po zarejestrowaniu sie na stronie internetowej EMPS i uzyskaniu zgody EMPS na utworzenie Portfela
Biznesowego, nalezy przekaza¢ nam depozyt w ustalonej kwocie wskazanej w umowie miedzy stronami, celem
zabezpieczenia kosztéw obstugi Portfela. Jesli depozyt nie zostanie przekazany w ciggu 10 dni od podpisania
Umowy, wszelkie ustalenia miedzy Tobg a EMPS przestang obowigzywac.

4.2 W aplikacji mobilnej PLIX

4.2.1 Aby méc korzystaé z naszych Ustug, Uzytkownik musi zainstalowaé na swoim urzgdzeniu mobilnym aplikacje
PLIX (pobrang z AppStore lub GooglePlay), a nastepnie dokonaé rejestracji w aplikacji. Rozpoczynajgc proces
rejestracji, Uzytkownik powinien zapoznacC sie i zaakceptowac niniejszy Regulamin oraz Politykg Prywatnosci.
Uzytkownik musi by¢ osobg fizyczng w wieku powyzej 18 lat, posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci prawnych.
Uzytkownik przekazuje nam dane tj. numer telefonu, adres email oraz wprowadza znany tylko sobie 4-cyfrowy
Kodu Dostepu. Na podstawie tych danych utworzone zostanie Konto, do ktérego Uzytkownik moze sie ponownie
zalogowac po czasie bezczynnosci, aby ztozy¢é Wniosek o Portfel.

4.2.2 Aby otworzy¢ Portfel, Uzytkownik, ktéry utworzyt uprzednio Konto zostanie poproszony o dokonczenie
procesu rejestracji i weryfikacje swojej tozsamosci, poprzez wprowadzenie takich informacji jak: narodowo$¢,
zrédto pochodzenia $rodkéw finansowych, sposéb uzyskiwania dochoddw, zawdd, przewidywana wartosé
transakcji rocznie. System poprosi Uzytkownika o wykonanie fotografii twarzy (selfie), wgranie dokumentu
tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport) oraz dokumentu potwierdzajgcego adres. Dokumenty muszg byc¢
czytelne, z widocznymi krawedziami, ponadto dokument potwierdzajgcy adres nie moze by¢ starszy niz 3 miesigce.
Dane Uzytkownika wraz z zatgczong dokumentacjg sg niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa finansowego
EMPS i naszych Klientéw, przetwarzane bedg w celu realizacji zobowigzania EMPS do weryfikacji i oceny ryzyka
Klientéw oraz przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu. Podanie danych na etapie rejestracji
nie powoduje automatycznie utworzenia Portfela. Na tym etapie przeprowadzana jest weryfikacja w PLIX.

4.2.3. EMPS dokonuje weryfikacji podanych danych i zatgczonych dokumentéw korzystajgc z wtasnych zasobow
oraz zasobow Partneréw zewnetrznych dostarczajgcych Nam stosowne oprogramowania i bazy danych. Proces
weryfikacji oraz oceny ryzyka Klienta jest w czesci zautomatyzowany, jednak EMPS podejmuje decyzje o
utworzeniu lub odmowie utworzenia Portfela, indywidualnie dla kazdego Uzytkownika. Proces ten pozwala na
utworzenie Portfela w krétkim czasie (najczesciej okoto kilku / kilkunastu minut), jednak EMPS zastrzega
mozliwos¢ jego wydtuzenia nawet do kilku godzin w przypadku powstatych watpliwosci i koniecznosci uzupetnienia
danych i informacji. W takich sytuacjach Uzytkownik otrzyma informacje i/lub zapytanie z Dziatu Obstugi EMPS.
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Zastrzegamy sobie mozliwos¢ odmowy utworzenia Portfela w przypadku stwierdzenia podwyzszonego ryzyka. Jest
to decyzja indywidualna EMPS, nie wymagajgca podawania uzasadnienia.

4.2.4 W przypadku pozytywnej weryfikacji, Uzytkownik uzyska informacje potwierdzajgcg utworzenie Portfela.
Pomiedzy Uzytkownikiem i EMPS zostaje zawarta prawnie wigzgca Umowa na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie i Polityce Prywatnosci. Uzytkownik zostaje uprawniony do dysponowania Portfelem i
wykonywania transakcji.

4.2.5 PAROWANIE:

A. Uzytkownik posiadajgcy juz wczesniej Konto w serwisie internetowym EMPS (zarejestrowane za posrednictwem
strony internetowej plixpay.com), po zainstalowaniu aplikacji mobilnej PLIX na swoim urzadzeniu, zostanie
poproszony o podanie numeru telefonu, ktérym postugiwat sie dotychczas w systemie EMPS a nastepnie o
zweryfikowanie swoich danych w aplikacji. W tym celu powinien przygotowa¢ dowdd tozsamosci lub paszport oraz
dokument potwierdzajgcy jego aktualny adres zamieszkania (nie starszy niz 3 miesigce). Po zakonczeniu procesu
weryfikacji jego Konto zostanie sparowane z aplikacjg mobilng.

B. Uzytkownik posiadajgcy juz wczesniej Konto utworzone poprzez aplikacje mobilng PLIX, ktéry chciatby uzyskaé
réwniez dostep poprzez strone plixpay.com, wysyta stosowne zgtoszenie do PLIX poprzez przycisk widoczny w
aplikacji mobilnej. Na podany wczesniej adres email uzyska link, ktéry umozliwi mu uzyskanie dostepu do panelu
Uzytkownika na stronie www.

4.2.6. ODZYSKANIE DOSTEPU:

A. Uzytkownik posiadat juz wczesniej aplikacje PLIX, ale jg odinstalowat lub zmienit urzgdzenie: Uzytkownik
wprowadza w aplikacji mobilnej PLIX swdj numer telefonu komodrkowego (tozsamy z numerem

zarejestrowanym juz wczesniej), otrzymuje kod SMS, a nastepnie ustawiony juz w przeszitosci 4-cyfrowy
Kodu Dostepu celem weryfikacji tozsamosci. Uruchamia sie 2 etap weryfikacji. PLIX poprosi Uzytkownika o
wykonanie fotografii twarzy (selfie). Jesli na tym etapie wszystkie dane, kody i wizerunek sie zgadzajg
nastepuje automatyczne parowanie z istniejgcym Portfelem Uzytkownika.

zresetowania Kodu poprzez dostepny w aplikacji przycisk “Nie pamietam kodu dostepu”. Zostanie
wowczas poproszony o podanie numeru telefonu komérkowego (tozsamy z numerem zarejestrowanym juz
wczesniej), wpisuje uzyskany kod SMS, ustawia nowy Kod Dostepu, a nastepnie przechodzi do weryfikacji
biometrycznej poprzez wykonanie fotografii twarzy (selfie). System PLIX sprawdzi w ten sposéb czy
Uzytkownik jest osobg autoryzowang, aby uzyska¢ dostep do Konta. Jesli pojawig sie jakiekolwiek
watpliwosci co do tozsamosci, proba zresetowania Kodu Dostepu bedzie nieudana. Wowczas niezbedny
bedzie kontakt z Dziatem Obstugi Klienta, celem wideoweryfikaciji.

4.3. PLIX postuguje sie srodkami umozliwiajgcymi uwierzytelnianie dwuskfadnikowe (SCA) Uzytkownika. Zalecamy
korzystanie z bezpiecznego adresu email oraz haset lub kodéw dostepu trudnych do odgadniecia. Dodatkowo
celem zapewnienia bezpieczenstwa danych wymagane jest podanie przez Uzytkownika aktualnego numeru
telefonu komérkowego, na ktéry wysytane bedg jednorazowe kody SMS stuzgce do logowania i autoryzacji operac;ji
na Koncie. Aplikacja mobilna PLIX dokonuje takze weryfikacji przy pomocy danych biometrycznych (selfie), tym
samym ze wzgleddéw bezpieczenstwa przy kazdym logowaniu lub transakcji dokonywana jest podwdjna
weryfikacja.

4.4 Uzytkownik moze otworzy¢ tylko jeden Portfel Indywidualny. Istnieje mozliwo$¢ utworzenia wiecej niz jednego
Portfela Biznesowego dla Uzytkownika, ktdry ztozy stosowny Wniosek o kolejny portfel biznesowy poprzez Panel
Uzytkownika i uzyska Naszg wyrazna, pisemng zgode na otwarcie dodatkowych Portfeli.

4.5. Transakcje na Portfelu Uzytkownika, moga by¢ przeprowadzane tylko i wytgcznie w walutach dostepnych dla
Portfela w systemie.
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4.6. Uzytkownik ma obowigzek dostarczenia, podczas procesu rejestracji lub w inny sposéb okresowo, doktadnych
i prawdziwych Informacji zgodnie z wymogami EMPS oraz niezwlocznego informowania EMPS o ich zmianach.

4.7. ODZYSKIWANIE HASLA DO KONTA: Uzytkownik, ktéry nie moze sie zalogowa¢ do Konta, poprzez strone
plixpay.com, poniewaz zapomniat hasto, moze odzyska¢ dostep poprzez wystanie zgtoszenia RESET HASLA. Na
podany przez siebie wczesniej adres email otrzyma zwrotng wiadomos¢ od PLIX wraz z linkiem do weryfikac;ji.
Wchodzac w przestany link, Uzytkownik bedzie mégt ustawi¢ nowe hasto, nastepnie dokonuje jego autoryzacji za
pomocg SMS kodu wystanego na numer telefonu komérkowego podany uprzednio. Po tym kroku Uzytkownik
zostaje przekierowany na strone logowania do Konta, gdzie moze postugiwac¢ sie nhowo ustawionym hastem.

4.8. Wszystkie salda i kwoty na stronie plixpay.com bedg wyswietlane w walutach dostepnych dla Portfela
Uzytkownika.

4.9. Transakcje wymiany walut i przeliczanie limitdw utrzymywanych przez EMPS bedzie robione wedtug kursow
przeliczanych w czasie rzeczywistym przez EMPS w oparciu o poréwnanie ogtoszonych publicznie kurséw walut
bankow i instytucji ptatniczych komercyjnych, w oparciu o korzystny dla klienta kurs, przy czym Uzytkownik musi
wyrazi¢ zgode na proponowany przelicznik. Jesli Uzytkownik wysyta ptatnosé w walucie innej niz waluta jego
Portfela lub jesli wyptaca pienigdze w walucie innej niz waluta kraju przypisanego do rachunku bankowego, na
ktéry majg zosta¢ przelane takie wyptacane pienigdze, w Ustudze nastgpi zazwyczaj automatyczne przeliczenie
kwoty w walucie zrodtowej na kwote w walucie docelowej lub na kwote w walucie rachunku bankowego, na ktéry
majg zostaé przelane wyptacane pienigdze oraz naliczenie stosownej optaty za takie przeliczenie. Uzytkownik
zostanie poinformowany o kursie waluty i wysokosci opfaty, ktéra zostanie naliczona z tego tytutu. Po przekazaniu
takiej informacji w Ustudze nastgpi przeliczenie waluty, o ile Uzytkownik zleci takie dziatanie. Uzytkownik moze
oznaczy¢ limit kwoty, do ktérej mozliwa jest wymiana waluty w sposdb zautomatyzowany, bez koniecznosci
uprzedniej autoryzacji Uzytkownika. W przypadku wymiany wyzszej kwoty nalezy poinformowaé EMPS o takim
zamiarze, wowczas EMPS zwigkszy ustalony limit.

4.10. Aby zalogowaé sie na stronie Partnera i korzystaé z jego ustug, Uzytkownik ze wzgledéw bezpieczenstwa,
przypisuje do konta indywidualny adres email oraz hastfo lub kod dostepu, ma takze obowigzek podania aktualnego
numeru telefonu komérkowego, na ktérym w bezpieczny sposéb odbiera¢ bedzie weryfikacyjne kody SMS.

4.11. Ochrona srodkoéw Klientow oraz zapewnienie statej dostepnosci srodkéw finansowych powierzonych EMPS
ma dla Nas ogromne znaczenie. Aby to zapewni¢, EMPS posiada wydzielone, zabezpieczone rachunki bankowe,
na ktorych przechowuje $rodki Klientow. EMPS doktada wszelkich staran o bezpieczenstwo funduszy
Uzytkownikéw, jednoczesnie wywigzuje sie z obowigzku regulacyjnego, aby nie mieszac funduszy poszczegodlnych
klientow, w tym przechowuje $rodki Klientow odseparowane od wiasnych $rodkéw operacyjnych,
wykorzystywanych w toku prowadzonej dziatalnosci.

4.12. EMPS zabezpiecza fundusze Uzytkownikdw przy uzyciu metody segregacji. EMPS deponuje srodki klientow
na oddzielnych rachunkach bankowych prowadzonych w renomowanych Bankach. Po otrzymaniu srodkéw od
Uzytkownika ustug ptatniczych EMPS przechowuje takie $rodki wytgcznie na rzecz i w imieniu Uzytkownika ustug
ptatniczych na tzw. Kontach Klienckich Zabezpieczonych (Safeguarded).

Srodki Uzytkownika bedg przechowywane na Zabezpieczonych kontach, ktére dziatajg zgodnie z wymogami
bezpieczenstwa:

a. Przechowywane w instytucji kredytowej posiadajgcej zezwolenie EOG
b. Wyznaczone odpowiednio do przechowywania $rodkéw Klienckich, oraz

c. Bez mozliwosci mieszania funduszy (segregacja srodkow).

4.13. EMPS zabezpiecza we wskazany powyzej sposob srodki Uzytkownika natychmiast po ich otrzymaniu.
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5. WPLATY E-PIENIADZA

5.1. Uzytkownik moze wptaci¢ e-pienigdz na swaj Portfel, logujac sie do swojego Portfela i kierujgc sie stosownymi
instrukcjami o wptatach pienigdza elektronicznego. Niezaleznie od niniejszego paragrafu, nie bierzemy
odpowiedzialnosci za zasilenie Portfela, dopdki nie otrzymamy $rodkéw. Portfel Uzytkownika musi wykazywaé
saldo dodatnie.

5.2. Uzytkownik zostanie poproszony o dokonanie autoryzacji transakcji wptaty na Portfel przy uzyciu podwdjnej
autoryzacji (SCA), co oznacza, ze pomimo poprawnego zalogowania sie, zostanie poproszony o wpisanie kodu
SMS, jaki otrzyma na podany uprzednio numer telefonu komérkowego. W aplikacji mobilnej PLIX autoryzacja
dokonywana jest za pomocg Kodu Dostepu lub za pomocg danych biometrycznych.

5.3. Bilans ujemny w Portfelu jest niedozwolony. Zwrot ptatnosci, w wyniku ktérego powstanie bilans ujemny bedzie
stanowit naruszenie niniejszego Regulaminu. Uzytkownik bedzie zobowigzany do natychmiastowego spfacenia
ujemnego bilansu, wptacajgc odpowiednig kwote pienigdza elektronicznego na Portfel i/lub realizujgc odpowiednig
optate bezposrednio do EMPS wedlug uznania przez EMPS. Niezastosowanie sie do tego wymogu réwniez
stanowi naruszenie niniejszego Regulaminu. Sptata ujemnego bilansu jest wymagana w trybie natychmiastowym
bez powiadomienia. Zastrzegamy sobie prawo, w dowolnym czasie, do wysytania Uzytkownikowi wiadomosci z
przypomnieniem oraz podjecia innych $rodkéw windykacji naleznosci w tym, lecz nie wytacznie, stosownych
srodkdw prawnych. Ponadto, zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia Uzytkownika kosztami zwigzanymi z
windykacjg nalezno$ci i egzekwowaniem prawa.

5.4. Wptacony pienigdz elektroniczny zostanie przelany do Portfela Uzytkownika po otrzymaniu srodkéw przez
EMPS. Zlecajac wptate poprzez przelew bankowy nalezy pamietaé o tym, aby tytut przelewu zawierat zapis z
numerem referencyjnym Portfela na poczatku. Jesli przelew nie ma numeru w tytule, $rodki zostang zwrdcone
Uzytkownikowi w terminie do 14 dni.

5.5. Wptaty i wyptaty mogg podlega¢ limitom na wplate / wyplate i/lub skumulowane wptaty / wyptaty, wynikajgcym
Z wymogow bezpieczenstwa i wymogoéw prawnych, w szczegdlnosci w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy.
Limity podlegajg zmianom w zaleznosci od statusu weryfikacji Uzytkownika i sposobu wptaty, jakiego chce uzyc.
Nalezy pamietaé, ze zaleznie od statusu weryfikacji, limit wptaty moze byé wyzszy od limitu wyptaty lub wydatkéw.
Limity sg dostepne do wgladu w dowolnym momencie w odpowiedniej sekcji w Panelu Uzytkownika.

6. WYSYLANIE PLATNOSCI E-PIENIADZEM

6.1. Ptatnosci mogg by¢ zrealizowane tylko na rzecz Partneréw zatwierdzonych przez EMPS. Wyptaty pienigdza
elektronicznego wymagajg autoryzacji Uzytkownika, ale ze wzgledéw bezpieczenstwa finansowego podlegaja
takze weryfikacji przez EMPS.

6.2. Zanim Zlecenie Ptatnosci zostanie wykonane, musi zostaé zatwierdzone przez Uzytkownika. Po zalogowaniu
sie do Portfela Uzytkownika podajgc adres email i hasto lub Kod Dostepu, nastepuje drugi etap autoryzacji
pfatnosci, wymagane jest zatwierdzenie za pomocg kodu SMS wystanego na numer telefonu komérkowego podany
uprzednio przez Uzytkownika. W aplikacji mobilnej PLIX autoryzacja dokonywana jest za pomocg kodu dostepu lub
za pomocg danych biometrycznych. Uzytkownik moze by¢ réwniez poproszony ze wzgledéw bezpieczenstwa o
udzielenie odpowiedzi na dodatkowe pytania zwigzane z odbiorcg ptatnosci lub celem transakcji z uzyciem
pienigdza elektronicznego. Jezeli konto Uzytkownika jest chronione dodatkowymi srodkami bezpieczehstwa,
nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami o dodatkowych srodkach bezpieczenstwa.

6.3. Jezeli ptatnos$¢ jest realizowana na rzecz Partnera, pienigdz elektroniczny zostanie niezwtocznie wystany na
Portfel, powigzany z Partnerem. Po tym, jak e-pienigdz zostanie wptacony na rachunek odbiorcy, transakcja jest
zakonczona i Uzytkownik nie moze jej anulowad.

6.4. Ptatnosci podlegajg limitom, wynikajgcym z wymogow bezpieczehstwa i wymogdéw prawnych. Limity podlegajg
zmianom dynamicznie w zaleznosci od statusu weryfikacji Uzytkownika. Limity sg dostepne do wgladu w dowolnym
momencie w odpowiedniej sekcji Panelu Uzytkownika. Uzytkownik powinien sie upewnié, iz limit jest wystarczajgcy,
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aby dokona¢ Zzgdanej ptatnosci. Ponadto, nalezy pamietaé, iz odbiorca ptatnosci réwniez moze podlegac¢ limitom
wydatkéw i wyptat, a to moze wptynaé na jego dostep do pienigdza elektronicznego, ktére zamierza mu sie wystac.

6.5. Jezeli EMPS uzna, iz ptatnos¢ posiada wysoki stopien ryzyka zwigzanego z Portfelem Uzytkownika, EMPS
moze uznaé¢ za stosowne wstrzymaniemj ptatnosci. W razie wystgpienia takiej sytuaciji, EMPS dotozy wszelkich
staran, aby poinformowac zainteresowanych Uzytkownikéw o czasie, na jaki ptatnos¢ zostata wstrzymana i o
koniecznych dziataniach, jakie bedg musiaty by¢ podjete, aby usung¢ wstrzymanie.

7. TRANSAKCJE PRZY UZYCIU E-PIENIADZA

7.1. Transakcje przy uzyciu pienigdza elektronicznego sg klasyfikowane jako: Oczekujgca, Zakonczona, Nieudana
lub Anulowana.

a. "Oczekujgca" oznacza, iz transakcja jest w trakcie przetwarzania przez EMPS i moze by¢ jedynie
zakonczona lub rozliczona (z powodu sporu/reklamaciji). "Oczekujgca" moze réwniez oznaczaé, iz
transakcja oczekuje na potwierdzenie Portfela lub rozliczenie ze strony trzecie;.

b. "Zakonczona" oznacza, iz transakcja zostata zatwierdzona i e-pienigdz jest dostepny w Portfelu Uzytkownika.
W celu unikniecia watpliwosci, jezeli EMPS posiada podejrzenie, ze transakcja jest zwigzana z zakazang
dziatalnoscig lub tez transakcja jest skutkiem dziatalnosci nieuczciwej lub oszustwa, EMPS moze jg
wstrzymacé lub zwréci¢ kwote transakciji w dowolnym momencie.

c. "Anulowana" oznacza, iz transakcja zostata wstrzymana przez Uzytkownika, zablokowana przez system lub
zwrdcona. To moze by¢ spowodowane niedoktadng lub niepetng informacjg o odbiorcy transakcji, naszg
niemozno$cig potwierdzenia zasadnosci ptatnosci, weryfikacji Uzytkownika lub innym zastrzezonym
powodem. W celu uzyskania dodatkowych informacji na ten temat nalezy sie skontaktowaé¢ z Obstuga
Klienta. Pomimo anulowania transakcji, zwrot srodkéw nastgpi w mozliwie najkrotszym czasie, jednakze
EMPS nie moze zagwarantowac¢ ich dostepnosci w konkretnym przedziale czasowym.

d. "Nieudana" oznacza, iz transakcja nie mogta zosta¢ przeprowadzona ze wzgledu na niedoktadng Informacje
dotyczacg rachunku Uzytkownika, niewystarczajgce $rodki lub inny btad powstaty przy dokonywaniu
transakdiji.

7.2. EMPS zastrzega sobie prawo do wprowadzenia limitu kwoty i ilosci transakciji w dowolnym momencie. W celu
zwiekszenia limitu, nalezy sie skontaktowac¢ z Obstugg Klienta. Po otrzymaniu takiej prosby, EMPS przeprowadzi
ocene ryzyka i zdecyduje, czy usung¢ ograniczenia Portfela.

7.3. EMPS zastrzega sobie prawo do zablokowania transakcji lub instrumentu ptatniczego, takze bez uprzedniego
poinformowania o tym Uzytkownika, w uzasadnionych przypadkach zwigzanych z bezpieczenstwem Portfela, jego
zabezpieczeniami lub gdy bedziemy mieli podstawe podejrzewac nieautoryzowane lub oszukanhcze uzycie Portfela
lub tez, jesli ktérekolwiek z zabezpieczen Portfela zostato ztamane, a takze w przypadku jakichkolwiek podejrzen
co do prania pieniedzy lub naruszenia obowigzujgcych przepiséw prawa.

7.4. Instrument ptatniczy zostanie odblokowany lub zastgpiony nowym, gdy ustgpig wyzej wymienione przyczyny
zablokowania.

7.5. Transakcja zostanie odblokowana, gdy ustgpig wyzej wymienione przyczyny zablokowania.

7.6. Poinformujemy Uzytkownika o zablokowaniu transakcji lub instrumentu ptatniczego z wyprzedzeniem lub gdy
to nie bedzie mozliwe - bezposrednio po zablokowaniu, chyba, Zze notyfikacja bytaby niezgodna z prawem lub
sprzeczna bgdz zagrazajgca zasadom bezpieczenstwa transakcji wdrozonym przez EMPS.

7.7. Jesli Uzytkownik uzna zablokowanie transakcji lub instrumentu ptatniczego za niewlasciwe, nadal zachowuje
mozliwo$¢ zalogowania sie do Portfela i ustalenia przyczyny dziatania EMPS poprzez dostep do bezpiecznej
komunikacji online lub kontakt z Dziatem Obstugi Klienta. Uzytkownik powinien zasiegng¢ informacji na temat
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natozonych na jego Portfel ograniczen, a EMPS (jesli bedzie to dozwolone) udzieli Uzytkownikowi stosownych
wyjasnien dotyczgcych ograniczen i procedury ich zniesienia.

7.8. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg Ustugi zgodnie z trescig punktu 15 niniejszego Regulaminu.

8. WYPLATY

8.1. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgdanie wypfaty czesci lub catodci pienigdza elektronicznego, znajdujgcego sie na
jego Portfelu w dowolnym momencie. Wyptaty mogg by¢ dokonywane poprzez metody wyptaty dostepne dla
Uzytkownika. Wypfaty przelewem bankowym to ustugi, przynajmniej czeSciowo, zapewniane przez instytucje
finansowe trzeciej strony. Nie gwarantujemy dostepnosci zadnego konkretnego sposobu wyptaty i istnieje
mozliwos¢ zmiany lub zaniechania konkretnego sposobu wyptaty w dowolnym momencie bez powotywania sie na
procedure opisang w paragrafie numer 17, o ile istnieje przynajmniej jeden sposéb dokonania wyptaty dostepny dla
Uzytkownika. W sytuacjach, gdy Uzytkownik otrzyma wyptate za posrednictwem dostawcy ustug ptatniczych (jak
na przyktad bank, w ktérym Uzytkownik posiada konto), nie ponosimy odpowiedzialnosci za sposob wyptaty poza
momentem, w ktérym wyptacony e-pienigdz jest otrzymany przez dostawce ustug ptatniczych Uzytkownika.

8.2. Pienigdz elektroniczny Uzytkownika podlega limitom wyptat. Jest to podyktowane zasadami bezpieczenstwa
Uzytkownikéw, EMPS oraz przepisami prawa, celem przeciwdziatania nieuprawnionym wyptatom srodkéw,
oszustwom i praniu pieniedzy. Limity podlegajg zmianom w zaleznosci od przebiegu procesu weryfikacji
Uzytkownika, dokumentacji do identyfikacji dostarczonej przez Uzytkownika oraz rodzaju Portfela. Limity wyptat sg
dostepne do wgladu w dowolnym momencie w odpowiedniej sekcji w Panelu Uzytkownika. Przed wptatg
jakiejkolwiek kwoty pienigdza elektronicznego na Portfel, Uzytkownik musi sie upewnié, iz jego limity wyptat i
wydatkéw odpowiadajg jego potrzebom co do wyptat i wydatkdéw, poniewaz nie bedzie on miat mozliwosci ich
przekroczenia. Powyzsze nie dotyczy Portfela Biznesowego.

8.3. Jezeli wniosek o wyptate przekroczy obecny limit, EMPS odrzuci wniosek Uzytkownika oraz moze zalecic
zmiane limitéw, i/lub wymagania by dodatkowe informacje zostaty dostarczone celem zweryfikowania.

8.4. Wyptaty podlegajg optatom za realizacje, zgodnie z objasnieniem zawartym w paragrafie numer 11. W
przypadku indywidualnej transakcji pfatniczej zainicjowanej przez Uzytkownika, EMPS na Zzgdanie Uzytkownika
udzieli mu nastepujacych informac;ji dla tej konkretnej ptatnosci:

a. maksymalny czas wykonania;
b. opfaty uiszczane przez ptatnika;

c. w stosownych przypadkach podziat kwot wszelkich optat.

8.5. Wyptaty z Portfela nalezy realizowa¢ metodami dostepnymi dla Uzytkownika. We wszystkich przypadkach
wyptaty sg realizowane bezposrednio z Portfela, ktoéry jest prowadzony w imieniu Uzytkownika. EMPS bedzie
traktowat w sposob rygorystyczny wszelkie proby ztamania tego wymogu i kazda proba uzycia Informaciji, do ktorej
Uzytkownik nie ma prawa, bedzie uwazana za oszustwo. Bez uszczerbku dla prawa do roszczenia odszkodowania
w przysziosci, jezeli zaistnieje potrzeba zbadania wyptaty z Portfela, ktére nie jest zarejestrowane na nazwisko
Uzytkownika, moze by¢ pobrana optata dodatkowa wedtug zapiséw na stronie internetowej EMPS.

9. ZAMKNIECIE PORTFELA

9.1. Uzytkownik moze zamkngé swoj Portfel w dowolnym momencie, przesytajac wiadomos$¢ do EMPS poprzez
Panel Uzytkownika dostepny dla Klienta po zalogowaniu. Portfel moze by¢ zamkniety tylko wtedy, gdy wszystkie
Srodki zostaty wczeéniej wycofane.

9.2. Zastrzegamy sobie prawo do przeprowadzenia kontroli, czy $rodki nie zostalty uzyte do prania pieniedzy,
finansowania akcji terrorystycznych lub wszelkich innych nielegalnych dziatan, przed autoryzacjg wyptaty pieniadza
elektronicznego Uzytkownika.
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9.3. EMPS zastrzega sobie prawo do zamkniecia Portfela Uzytkownika z dowolnego powodu, powiadamiajgc
Uzytkownika z dwumiesiecznym (2) wyprzedzeniem.

EMPS moze réwniez zamkng¢ Portfel i rozwigza¢ umowe z Uzytkownikiem w dowolnym momencie, ze skutkiem
natychmiastowym, jesli:

a. Uzytkownik ztamat warunki niniejszego Regulaminu, Polityki Prywatnosci lub inne ustalenia i
postanowienia Umowy; lub

b. EMPS ma uzasadnione podejrzenie prania pieniedzy, oszustwa lub innej nielegalnej dziatalnosci;

c. Uzytkownik dokonuje czynnosci, kiére moga zaszkodzi¢ reputacji biznesowej EMPS Ilub tez moga
zaszkodzi¢ uzasadnionym interesom osob trzecich;

d. Jesli w Portfelu Uzytkownika nie ma $rodkéw na pokrycie optat miesiecznych przez szes$¢ miesiecy z
rzedu, Portfel zostanie zamkniety do momentu rozliczenia ptatnosci;

e. jesli w ciggu 30 dni od dnia otwarcia, w Portfelu Uzytkownika nie bedg dostepne $rodki na pobranie optaty
za otwarcie rachunku, Portfel zostanie zamkniete do momentu uregulowania ptatnosci.

Jesli Portfel Uzytkownika zostanie zamkniety, otrzyma on zawiadomienie o jego zamknigciu oraz jes$li to mozliwe, o
powodach jego zamkniecia z mozliwo$cig wyptacenia wszelkich srodkéw, jakie sie na nim znajduja (jesli nie sg one
przedmiotem zadnego sporu). Powiadomienia bedg dostepne po zalogowaniu.

9.4. W wypadku podejrzenia, ze kto$s uzyskat dostep do pienigdza elektronicznego Uzytkownika bez jego
upowaznienia, mozemy zawiesi¢ lub ograniczy¢ dostep do Portfela lub Ustug. Jezeli dostep do Portfela zostanie
ograniczony w jakimkolwiek innym wypadku, Uzytkownik otrzyma zawiadomienie i mozliwo$¢ zwrécenia sie z
prosbg o przywrécenie dostepu, w stosownym przypadku.

9.5. Wszelkie wykonane transakcje i opfaty naliczone przed zgtoszeniem zamkniecia Portfela (wigcznie z
transakcjami, ktére sg nieodwotalne i zostaty rozpoczete, lecz nie zakonczone przed zamknieciem Portfela) nie
beda refundowane. Optaty za ustugi pobierane regularnie w kazdym miesigcu bedg naliczone proporcjonalnie do
dnia rozwigzania umowy.

9.6. Po rozwigzaniu umowy i zamknieciu Portfela, przez okres 13 miesiecy, EMPS przekaze Ci, w formie
papierowej, za posrednictwem korespondencji email i nieodptatnie, informacje w nastepujgcym zakresie:

a. zestawienie umozliwiajgce ptatnikowi zidentyfikowanie kazdej transakcji pfatniczej oraz, w stosownych
przypadkach, informacje dotyczgce odbiorcy;

b. kwote transakcji ptatniczej w walucie, w ktérej obcigzono rachunek pfatniczy ptatnika, lub w walucie uzytej
do wykonania zlecenia ptatniczego;

c. kwote wszelkich optat za transakcje ptatniczg oraz, w stosownych przypadkach, podziat kwot takich optat
lub odsetki ptatne przez ptatnika;

d. w stosownych przypadkach, kurs walutowy zastosowany w danej transakcji ptatniczej przez dostawce
ustug pfatniczych ptatnika oraz kwote transakcji ptatniczej po przeliczeniu walut;

e. date waluty debetowej lub date otrzymania zlecenia ptatniczego;

f. oznaczenie umozliwiajgce odbiorcy zidentyfikowanie transakcji pfatniczej i ptatnika oraz wszelkie
informacje przekazane wraz z transakcjg pfatniczg;

g. kwote transakcji ptatniczej w walucie, w ktérej uznawany jest rachunek ptatniczy odbiorcy;
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h. kwote wszelkich optat za transakcje ptatniczg oraz, w stosownych przypadkach, podziat kwot takich optat
lub odsetki do zaptacenia przez odbiorce;

i. w stosownych przypadkach, kurs walutowy zastosowany w transakcji ptatniczej przez dostawce ustug
ptatniczych odbiorcy oraz kwote transakciji ptatniczej przed przewalutowaniem.

10. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE ZASILEN | TRANSAKCJI PRZY UZYCIU KART
PLATNICZYCH / ZABEZPIECZENIA 3-D SECURE

10.1. W przypadku wyboru przez Uzytkownika kanatu zasilenia portfela kartami ptatniczymi, EMPS udostepni ten
kanat ptatnosci za posrednictwem odpowiedniej Instytucji Posredniczgcej objetej systemem ptatnosci wiasciwym
dla kart ptatniczych.

10.2. Instytucje Posredniczace majg prawo do odmowy przyjecia Klienta do systemu ptatnosci kartami ptatniczymi
lub zazgdania wylgczenia go z tego systemu, w kazdym czasie i z dowolnego powodu, w szczegdlnosci w
przypadku uznania, iz dziatalnos¢ Klienta narazona jest na wysoki poziom ryzyka oraz Chargebackéw, a takze jesli
Klient narusza obowigzujgce przepisy i/lub nie spetnia standardéw wyznaczonych przez te Instytucje, posiada
niedostateczng ptynnosc¢ finansowg i/lub dopuszcza sie praktyk posiadajacych znamiona oszustwa.

10.3. EMPS przestrzega zasad zwigzanych z bezpieczenstwem transakcji ptatniczych i minimalizowania ryzyka
wystgpienia Chargebackdéw, przewidzianych przez Instytucje Posredniczgce oraz standardow bezpieczehstwa
transakcji ptatniczych przewidzianych przez Organizacje Kartowe. EMPS moze zakazaé Klientowi, pod rygorem
wylgczenia z systemu ptatnosci kartami pfatniczymi, prowadzenia okreslonej dziatalnosci, ktéra w ocenie
Organizacji Kartowych moze naruszaé¢ lub grozi¢ naruszeniem praw tych Organizacji, w tym ich reputacji lub w
jakikolwiek inny sposdb narazac je na ryzyko.

10.4. EMPS przestrzega wymogow bezpieczenstwa okreslonych przez Payment Card Industry Data Security
Standards (PCI DSS).

10.5. EMPS scisle wspoétpracuje z Instytucjami Posredniczacymi oraz Organizacjami Kartowymi, w tym Visa oraz
MasterCard, w celu wyjasnienia wszelkich watpliwosci zwigzanych z realizowanymi ptatnosciami kartg ptatnicza, w
tym w szczegdolnosci zwigzanymi z nimi reklamacjami. W ramach tego obowigzku EMPS zobowigzany jest
niezwtocznie, na zagdanie Instytucji Posredniczacej illub Organizacji Kartowej udziela¢ niezbednych informagiji,
dostarcza¢ dokumenty dotyczgce danej transakcji ptatniczej, w tym umowy, z ktérej ta ptatnos¢ wynika oraz
dowodéw zrealizowania $wiadczenia, za ktére dana ptatnos¢ byta dokonana.

10.6. Merchant dopuszczajgcy mozliwos¢ zasilen / ptatnosci kartowych, obowigzany jest przestrzegaé
nastepujgcych regut dotyczacych przyjmowania ptatnosci kartg ptatnicza:

a. zakazane jest ponowne inicjowanie danej ptatnosci kartg pfatnicza, jesli byta ona uprzednio odrzucona
przez Instytucje Posredniczaca;

b. zakazane jest przyjmowanie ptatnosci kartami ptatniczymi za towary lub ustugi, ktére nie sg oferowane
przez Merchanta na jego wtasny rachunek i w ramach jego przedmiotu dziatalnosci, ktére sg sprzedawane
na zlecenie osoby trzeciej lub ktére sg dostarczane/Swiadczone przez réznych dostawcow; w
szczegollnosci Merchant nie moze sktada¢ dyspozycji rozliczenia jedng ptatnoscig sprzedazy jego
wiasnych towaroéw lub ustug wraz z transakcjami sprzedazy towaréw lub ustug innych dostawcéw, w tym
réwniez bedgcych podmiotami powigzanymi z Merchantem (zakaz cross-sellingu);

c. oferta handlowa Merchanta nie moze sprawia¢ wrazenia, ze Organizacje Kartowe sg dostawcami towarow
lub ustug oferowanych przez Merchanta;

d. zakazane jest ustalanie minimalnego lub maksymalnego limitu wartosci transakcji dla ptatnosci kartg

ptatniczs;
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e. zakazane jest akceptowanie tzw. transakcji dzielonych, tj. przyjmowanie zaptaty za towar lub ustuge
kilkoma oddzielnymi ptatnosciami;

f. zakazane jest zgdanie od Klienta zrzeczenia sie prawa do kwestionowania ptatnosci kartg ptatniczg;

g. jezeli Merchant oferuje mozliwo$s¢ dokonywania cyklicznych ptatnosci kartg pfatnicza (tzw. recurring
payments) za towary lub ustugi, obowigzany jest dodatkowo wyjasni¢ na swojej stronie internetowej, w jaki
spos6b mozna anulowa¢ online takie cykliczne zamoéwienia na towary/ustugi, ponadto obowigzany jest
zaniechac inicjowania cyklicznych ptatnoéci niezwtocznie, gdy Klient anuluje cykliczne zamowienia;

h. jesli Merchant ogranicza zwrot towaréw lub anulowanie ustug, musi wyraznie ujawni¢ posiadaczowi karty
swoje zasady zwrotu, zwrotu kosztéw i anulowania w nastepujgcy sposéb: podczas sekwenciji stron, przed
ostateczng finalizacjg transakcji nalezy wyswietli¢ przycisk ,kliknij, aby zaakceptowac”, musi by¢ to
dobrowolne pole wyboru lub inne wyrazne potwierdzenie woli zaakceptowania transakcji przez Klienta.
Potwierdzenie moze takze stanowi¢ tgcze do oddzielnej strony, o ile stanowi cze$¢ potwierdzenia ,kliknij,
aby zaakceptowaé” i odnosi sie do zasad zwrotu, zwrotu kosztéw lub anulowania.

10.7. EMPS ma prawo do odmowy realizacji transakcji kartg ptatniczg, o czym niezwtocznie poinformuje Klienta,
jesli wiasciwa Instytucja Posredniczagca odmawia autoryzacji ptatnosci, w szczegélnosci w przypadku niewaznosci
karty ptatniczej, zastrzezenia karty ptatniczej, braku mozliwosci uzyskania autoryzacji ptatnosci lub uzyskania
odmowy autoryzacji lub negatywnego wyniku autentykacji 3-D Secure, wykrycia podczas procesu monitoringu, ze
ptatnos¢ moze mie¢ charakter oszustwa lub tez, jesli w ocenie EMPS realizacja transakcji przekracza
dopuszczalny przez EMPS poziom ryzyka transakcji.

10.8. Ptatnosci kartg w Internecie sg dodatkowo zabezpieczone, dzieki wprowadzeniu autentykacji 3-D Secure.
Transakcje wymagajg potwierdzenia jednorazowym hastem wystanym SMS-em na Twéj numer telefonu. Dzieki
takim zabezpieczeniom nikt nie wykona transakcji w Twoim imieniu, dopoki nie zostanie ona przez Ciebie
zatwierdzona.

10.9. EMPS jest uprawniony do podjecia wszelkich dziatan w celu zminimalizowania negatywnych skutkéw
ewentualnych Chargebackoéw, w szczegodlnosci poprzez zainicjowanie Refundu - bez ponoszenia
odpowiedzialnosci wzgledem Klienta z tego tytutu, w szczegolnosci w przypadku przekroczenia przez Klienta
dopuszczalnych przez odpowiednig Instytucje Posredniczacg procentowych limitéw Chargebackéw oraz braku
podstaw do uznania, ze Klient moze skutecznie zakwestionowa¢ Chargeback lub jesli Klient nie podejmuje
zadnych dziatan w celu ich skutecznego zakwestionowania.

10.10. EMPS nie udziela zadnych gwaranciji, wyraznych, domniemanych lub ustawowych, w tym w szczegdlnosci
zadnych dorozumianych gwarancji przydatnosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu i nienaruszania
praw o0séb trzecich. Zadne ustne lub pisemne informacje lub porady udzielone przez EMPS i jego pracownikéw nie
stanowig gwaranciji, ani w zaden sposdb nie zwigekszajg zakresu obowigzkéw EMPS wynikajgcych ze Swiadczenia
ustug.

10.11. EMPS nie gwarantuje sfinalizowania ptatnosci, nie gwarantuje tez, ze Instytucja Posredniczgca zrealizuje
ptatnos¢. Uzytkownik zwalnia EMPS z wszelkiej odpowiedzialnosci w tym zakresie.

10.12. EMPS nie jest strong umowy pomiedzy Merchantem, a jego klientem oraz nie odpowiada za nienalezyte
wykonanie zobowigzan przez ktérykolwiek z tych podmiotéw. W szczegdlno$ci EMPS nie ponosi odpowiedzialno$ci
za towary i ustugi oferowane przez Merchanta, ani za tresci zawarte na jego stronie internetowe;.

10.13. EMPS nie rozstrzyga reklamac;ji i nie odpowiada za roszczenia zwigzane z nienalezytym wykonaniem umow
pomiedzy Klientem a osobami trzecimi, w zwigzku z ktérymi dokonana zostata Ptatnosé, jezeli Klient prawidtowo
autoryzowat swojg ptatnosc.

pllx The owner of the PLIX brand is EMP Systems Limited — the company registered in Malta with the No. C 64728 and the
address at Parthenon Building, Hughes Hallet Street, SLM3141 Sliema, MALTA.



PLIX

11. OPLATY

11.1. Wszelkie optaty zwigzane z korzystaniem z Ustug sg w kazdej chwili do wgladu w sekcji "Cennik" na stronie

internetowej EMPS: plixpay.com/pl/cennik/

Dla jasnosci, sekcja "Cennik" stanowi czesc¢ niniejszego Regulaminu. Optaty mogg podlegaé okresowym zmianom.
W szczegdlnych warunkach, mozemy naliczy¢ dodatkowe optaty, jak jest to wyjasnione w niniejszym Regulaminie.

11.2. Optaty ponoszone przez Uzytkownika zostang pobrane z jego Portfela i UZzytkownik niniejszym udziela nam
swojego upowaznienia do wykonania tego dziatania, przed wyptaceniem e-pienigdza. Optaty za wycofanie
transakcji réwniez zostang pobrane z Portfela Uzytkownika, w momencie realizacji wycofania transakcji. Optaty za
prowadzenie Portfela Biznesowego bedg pobierane ostatniego dnia miesigca.

11.3. W wypadku, gdy Portfel pozostaje nieuzywany (brak realizacji ptatnosci, transakcji, wptat lub innych operacji)
przez okres przynajmniej szesciu (6) miesiecy, Uzytkownik zacznie ponosi¢ miesieczne optaty za obstuge Portfela,
okreslone w sekcji "Cennik" na stronie internetowej plixpay.com. Optaty pobierane bedg do momentu wyzerowania
srodkow pienieznych na Portfelu Uzytkownika. W przypadku braku srodkéw na Portfelu, bedzie ono automatycznie
zamykane, saldo nie moze by¢ bowiem ujemne.

12. OSWIADCZENIA | GWARANCJE STRON
12.1. UZYTKOWNIK

12.1.1. Celem uzyskania pozytywnej weryfikacji oraz mozliwosci korzystania z naszych Ustug, Uzytkownik musi
zapewni¢ spetnianie tacznie ponizszych kryteridow:

a. Uzytkownik jest mieszkahcem kraju, ktory zezwala na korzystanie z Ustug bez ograniczen;
b. Uzytkownik nie jest osobg prawng;

c. Uzytkownik ma ukonczone 18 lat, posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, nie potrzebuje zgody
ani zezwolenia innej osoby fizycznej lub prawnej, do podejmowania i zawierania zobowigzan umownych
zawartych w niniejszym Regulaminie;

d. Uzytkownik nie upowaznia zadnej innej osoby fizycznej lub prawnej do korzystania z Ustug EMPS poprzez
swoj Portfel;

e. Podejmowane przez Uzytkownika dziatania zawarte w niniejszym Regulaminie w zaden sposob nie famig
prawnych zobowigzan Partnera, w tym Zadnej umowy pomiedzy Partnerem/ Partnerami i strong
trzecig/stronami trzecimi;

f. Uzytkownik stara sie dbac¢ o reputacje EMPS w mozliwie najlepszy sposob;

g. Uzytkownik prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg zgodnie z intencjg niniejszego Regulaminu i zgodnie ze
stosownymi przepisami i regulacjami prawnymi;

h. Uzytkownik nie uzywa naszych Ustug do Zzadnych celéw uwazanych za oszukancze, przestepcze lub
nielegalne wedtug przepiséw, regulacji i stosownych jurysdykcj;

i. Uzytkownik dostarcza do EMPS tylko dane i informacje, ktére zostaty zebrane i przekazane zgodnie z
przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, takich jak przepisy dotyczgce przechowywania lub
przekazywania danych osobowych, wigczajgc, lecz nie ograniczajgc sie do Ustawy o Ochronie Danych
Osobowych, Rozdziat 440 Praw Malty oraz ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
RODO. Uzytkownik wyraza zgode na przekazywanie niniejszych danych i informacji Partnerom, w
przypadkach, gdy jest to niezbedne i wymagane dla realizacji Ustugi oraz zapewnienia, aby Partner mogt
dostarczy¢ swoje Produkty;
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j- Uzytkownik nie bedzie uzywat obrazliwego lub wulgarnego jezyka kontaktujgc sie z EMPS. Obrazliwe
zachowanie nie bedzie tolerowane i moze skutkowa¢ zamknieciem Portfela Uzytkownika;

k. Uzytkownik byt i jest we wszystkich istotnych aspektach w zgodzie z prawem (w tym z jakimkolwiek
rozporzgdzeniem, pozwoleniem lub zarzgdzeniem majgcym jakikolwiek wptyw na dziatalnos¢ operacyjna
EMPS) i w zaden sposéb go nie narusza;

I.  Uzytkownik przy checi skorzystania z ustugi Partnera i koniecznosci przestania jego danych z portalu,
wyraza zgode na przekazanie swoich danych osobowych operatorowi strony Partnera. Ponadto, wyraza
zgode na wskazanie przypisanego mu rachunku bankowego w formacie IBAN w systemie EMPS, jako jego
rachunku bankowego w systemie Partnera.

12.2. EMPS

12.2.1. Ta strona internetowa, Ustuga oraz informacja i wszelka inna zawartos¢ jest niniejszym dostarczana "tak jak
jest" i "tak jak jest dostepna", bez jakichkolwiek gwarancji i warunkéw wyrazonych wprost czy domysinych. Nie
wylgczajac zadnego z powyzszych postanowien, EMPS wraz ze swoimi spotkami zaleznymi, agentami oraz
poszczegdlnymi  pracownikami, kontrahentami, dyrektorami, urzednikami i jest zwolniony z wszelkiej
odpowiedzialno$ci oraz nie udziela zadnych gwarancji w zakresie:

1) dostepnosci, doktadnosci, integracji, stosownosci, wiarygodnosci, kompletnosci lub terminowosci,
uzyteczno$ci, wynikajgcych z uzytku handlowego lub sposobu prowadzenia transakcji lub dziatalnosci itp.,
niniejszej strony internetowej i jej zawarto$ci;

2) bezpieczenstwa, ptynnego dziatania, braku opdznien lub zawieszania, niezmiennosci lub poprawnosci
niniejszej strony internetowej lub innych stron nalezacych do EMPS;

3) domniemanych gwarancji niezakibconego korzystania, przydatnosci i jakosci handlowej, przydatnosci do
konkretnego zastosowania, tytutu prawnego, zawartosci informacyjnej, niezaktécania lub nienaruszania praw
0sob trzecich.

12.2.2. EMPS nie udziela gwarancji co do stosownosci materiatdw oraz postanowien zawartych na niniejszej
stronie we wszystkich krajach, z ktérych Uzytkownik korzysta z Ustug. Jezeli Uzytkownik korzysta z Ustug spoza
Malty, ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie praw danej jurysdykciji.

12.2.3. W razie potrzeby EMPS zapewnia pomoc i wskazéwki dla Uzytkownikbw w zakresie bezpiecznego
korzystania z internetowych ustug pfatniczych (w tym wszystkich pytan, reklamacji, wnioskow o wsparcie i
powiadomieh o nieprawidtowosciach lub incydentach dotyczgcych ptatnosci internetowych i zwigzanych z nimi
ustug) za pomocg: plixpay.com. Uzytkownicy chcgcy skontaktowaé sie z EMPS powinni przesta¢ wiadomos¢
poprzez Panel Uzytkownika dostepny dla Klienta po zalogowaniu do Portfela. Uzytkownik powinien zawsze
upewni¢ sie, ze adres URL zawiera prefix https://. Kazda wiadomo$¢ w imieniu EMPS przekazana poprzez inny
kanal, taki jak email, dotyczgca prawidtowego i bezpiecznego korzystania z ustugi ptatnosci internetowej, nie jest
wiarygodna.

12.2.4. W razie wyswietlania lub podawania przez EMPS stron internetowych lub hipertgcza do jakiejkolwiek strony
trzeciej na stronie EMPS, wylgcznie dla wygody Uzytkownika i EMPS nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
dziatanie tych stron.

12.2.5. EMPS zastrzega, ze wszelkie podejmowane przez niego dziatania w kazdym czasie, sg dziataniami w
dobrej wierze oraz w zgodzie z zatozeniami niniejszego Regulaminu.

12.2.6 Wyciagi z saldem bedg udostepniane Uzytkownikowi przez EMPS przez caly okres obowigzywania Umowy.
Wyciagi sald sg dostepne dla Klienta zawsze i nie wymagajg zgdania, moga byé wygenerowane przez
Uzytkownika samodzielnie jako bezptatna opcja w Panelu Uzytkownika. Uzytkownik moze réwniez zdecydowac sie
na otrzymanie dodatkowego Potwierdzenia Prowadzenia Rachunku. Potwierdzenie Prowadzenia Rachunku moze
zosta¢ przekazane na kazde zadanie Uzytkownika drogg elektroniczng w formacie PDF na adres email i jest
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dodatkowo ptatne. Optate zwigzang z Potwierdzeniem Prowadzenia Rachunku mozna w kazdej chwili sprawdzié¢ w
~cenniku”

13. GLOWNE OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

13.1. Uzytkownik jest zobowigzany do podjecia wszelkich krokéw, aby dane do logowania przez email i hasto, kod
dostepu oraz dostep do kodéw SMS byly bezpieczne i nigdy nikomu nieujawniane. Uzytkownik nigdy nie zostanie
poproszony przez Nas o ujawnienie swoich danych logowania Nam lub stronie trzeciej. W przypadku, gdyby
Uzytkownik otrzymat jakakolwiek wiadomos¢ lub zapytanie ze strony internetowej, innej niz strona plixpay.com, o
podanie swoich danych do logowania w systemie EMPS, nalezy jg zignorowac i niezwtocznie poinformowaé Nas o
takim zdarzeniu. Jezeli Uzytkownik ma watpliwosci co do autentycznosci strony internetowej, powinien sie
skontaktowac¢ z Obstugg Klienta. Zaleca sie zmiane hasta do logowania regularnie (przynajmniej co trzy (3) do
szesciu (6) miesiecy) w celu zmniejszenia ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Portfela Uzytkownika. Uzytkownik
nigdy nie powinien pozwoli¢ osobie trzeciej na dostep do jego Portfela lub by osoba trzecia obserwowata, gdy
Uzytkownik sie do niego loguje.

13.2. Pie¢ (5) nieudanych prob logowania z rzedu w ciggu 24 godzin spowoduje zablokowanie mozliwosci
zalogowania sie do Portfela online przy uzyciu adresu email i hasta. W aplikacji mobilnej trzy (3) nieudane proby
logowania powodujg konieczno$¢ ponownej weryfikacji. Dalsza $ciezka postepowania rozpisana zostata w punkcie
4.2.6 Dostepy zostang automatycznie reaktywowane o godzinie 00:00 nastepnego dnia kalendarzowego.

13.3. Aby reaktywowaé Konto wczesniej, niz automatyczne ustawienia na to pozwalajg lub aby ustanowi¢ nowe
hasto do Konta, Uzytkownik musi sie skontaktowa¢ z Obstugg Klienta, gdzie jego tozsamos¢ zostanie
zweryfikowana i personel reaktywuje jego Konto oraz w razie zgtoszonej prosby umozliwi Uzytkownikowi
ustanowienie nowego hasta przy kolejnym uzyciu systemu.

13.4. Hasto lub numer telefonu stuzgce do weryfikowania Uzytkownika mogg zosta¢ zmienione po zalogowaniu sie,
ztoZzeniu wniosku o zmiane i dostarczeniu dotychczasowego hasta na stronie internetowej EMPS.

13.5. Jezeli Uzytkownik ma jakiekolwiek podejrzenia lub sygnaty, iz jego dane logowania lub inne s$rodki
zabezpieczajgce, zostaty zagubione, skradzione, przywtaszczone, uzyte bez upowaznienia lub sprzeniewierzone w
inny sposéb, zaleca sie zmiane danych do logowania online - hasta lub/oraz numeru telefonu (w przypadku utraty
telefonu). Uzytkownik powinien skontaktowa¢ sie z Obstugg Klienta niezwtocznie po zdaniu sobie sprawy z
jakiegokolwiek wypadku zagubienia, kradziezy, przywlaszczenia lub nieautoryzowanego korzystania z jego
Portfela, danych logowania lub innych zabezpieczeh. Kazdy z powyzszych przypadkéw, niewynikajgcy z winy
EMPS, spowoduje obcigzenie Uzytkownika odpowiedzialnoscig za wszelkie straty poniesione w jego rezultacie.
Jezeli Uzytkownik ma jakiekolwiek podejrzenie, iz do jego Portfela miat dostep ktos inny, powinien réwniez
skontaktowa¢ sie z organami scigania w jego panstwie i zgtosi¢ to zdarzenie.

13.6. Uzytkownik jest zobowigzany zgtosi¢ do EMPS wszelkie ptatnosci oszukahcze (oraz same podejrzenia co do
nich), podejrzane incydenty i nieprawidlowosci podczas sesji ptatnosci Internetowych i/lub ewentualne préby
nieuprawnionego uzyskania danych. Zgloszenie jest mozliwe za pomocg formularza kontaktowego (bez
koniecznosci logowania) lub przesylajgc wiadomosé poprzez Panel Uzytkownika dostepny dla Klienta po
zalogowaniu do swojego Konta znajdujgcego sie na stronie plixpay.com. EMPS moze réwniez informowaé o
jakichkolwiek (potencjalnych) transakcjach oszukanczych lub ostrzezeniach przed zagrozeniami (np. wiadomosci
“phishingowe”) za posrednictwem strony internetowej EMPS.

13.7. Mozemy zawiesi¢ dostep Uzytkownika do jego Portfela lub inaczej ograniczy¢ jego dziatanie wobec
uzasadnionych podejrzen dotyczacych bezpieczehnstwa Konta badz tez jego funkcji zabezpieczajacych lub jezeli
mamy podstawy podejrzenia, iz Konto zostato uzyte w sposdb nieautoryzowany lub oszukanczy i ze doszto do
naruszenia ktoregokolwiek z jego zabezpieczen. Uzytkownik zostanie poinformowany o zawieszeniu lub
jakimkolwiek ograniczeniu i o powodach takiego zawieszenia lub ograniczenia z wyprzedzeniem lub w razie
niemozliwosci tego dziatania, zaraz po natozeniu zawieszenia lub ograniczenia, chyba Zze takie powiadomienie
bytloby niezgodne z prawem Ilub naruszatoby w sposdb uzasadniony nasze interesy bezpieczenstwa.
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Powiadomienia bedg dostepne po zalogowaniu. Zawieszenie i/lub ograniczenie moze by¢ usuniete w mozliwie
najszybszym czasie, gdy tylko powody zawieszenia i/lub ograniczenia przestang istniec.

13.8. Konieczne jest podjecie wszelkich uzasadnionych dziatahn, aby upewni¢ sie, iz konto email oraz numer
telefonu komérkowego sg bezpieczne i dostepne tylko dla Uzytkownika, jako ze email oraz numer telefonu
Uzytkownika moze by¢ uzyty do komunikacji z nim na temat bezpieczenstwa jego Portfela lub danych logowania.
W wypadku naruszenia bezpieczenstwa ktéregokolwiek adresu emailowego / numeru telefonu zarejestrowanego w
ustudze Konta, Uzytkownik powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Obstugg Klienta oraz dostawcg ustugi konta
emailowego / operatora telekomunikacyjnego, jak tylko bedzie $wiadom naruszenia.

13.9. Uzytkownik musi sie upewnié, ze jego dane logowania nie sg zachowane na przegladarce lub w podrecznej
pamieci komputera lub zachowane w jakikolwiek inny sposéb, niezaleznie od tego, czy uzywa komputera w domu,
w pracy lub miejscu publicznym. Uzytkownik nie powinien uzywa¢ zadnych funkcji, pozwalajgcych na zachowanie
tajnych danych na komputerze, z ktérego korzysta.

13.10. Uzytkownik powinien uzywaé narzedzi bezpieczehstwa (takich jak: program antywirusowy, zabezpieczenia
“firewall”) uzywajac systemu operacyjnego urzgdzenia, z ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustug. Jezeli
potgczenie z naszg strong internetowg nastepuje za posrednictwem dowolnej przegladarki internetowej, nalezy
upewni¢ sie, ze potaczenie to jest bezpieczne. Mozna to zrobi¢ sprawdzajgc kolor symbolu kiddki, ktéra jest
umieszczona przed adresem strony internetowej. Jezeli kiddka jest zielona potgczenie jest bezpieczne.

14. CZYNNOSCI ZABRONIONE

14.1. W zwigzku z korzystaniem z Ustug, Uzytkownik zostaje zobowigzany do respektowania Regulaminu, Polityki
Prywatnosci, naszych zasad bezpieczenstwa i tym samym oswiadcza, ze:

a. nie naruszy w zaden sposéb postanowien niniejszego Regulaminu;

b. nie naruszy zadnego prawa, zarzgdzenia, umowy lub rozporzadzenia (na przykfad, tych dotyczgcych ustug
finansowych, takich jak rozporzadzenia przeciw praniu pieniedzy, przeciw dyskryminacji, o ochronie
konsumenta, o fatszywej reklamie lub nieuczciwej konkurenciji);

c. nie naruszy praw autorskich, patentéw, znaku towarowego, tajemnic handlowych lub innych praw do
wiasnosci intelektualnej lub praw do reklamy i prywatnosci, nalezagcych do EMPS lub jakiejkolwiek strony
trzeciej;

d. nie dostarczy informacji nieprawdziwych, niedoktadnych lub wprowadzajgcych w biad;

e. respektuje prawo zagdania przez EMPS dostarczenia dodatkowych Informacji o sobie lub swojej
dziatalnosci handlowej, o kitére mozemy poprosié, przyjmujgc do wiadomosci, ze brak tych danych moze
spowodowacé wstrzymanie lub anulowanie transakgji lub utrudnic¢ / uniemozliwi¢ dostep do Ustug;

f. nie bedzie uzywa¢ systemu do celdw niezgodnych z prawem, napastliwych wobec innych osdb,
zniestawiajgcych, naruszajgcych ich dobre imie lub majgcych na celu oszustwa, w szczegdlnosci
zwigzanych z nielicencjonowanymi platformami gier, obrotem narkotykami, bronig oraz innymi rodzajami
dziatalno$ci wymagajgcymi licencji w jurysdykcji, w ktorej dziata;

g. nie odmowi wspétpracy w dochodzeniu lub dostarczeniu nam potwierdzenia swojej tozsamosci lub innej
Informacji nam wczesniej przez niego dostarczonej;

h. nie poda sie za inng osobe fizyczng lub prawng albo bezprawnie potwierdzi zwigzek z inng osobg fizyczng

lub prawna;
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i. nie podejmie sie zadnego dziatania, ktére mogtoby mie¢ jako skutek bezpodstawne wzbogacenie podczas
Sporu poprzez otrzymanie lub prébe otrzymania $rodkéw od EMPS i Partnera lub banku za tg samg
Transakcje;

j- nie bedzie dziata¢ w sposo6b obrazliwy, zniestawiajgcy, oszczerczy, bezprawnie grozacy lub bezprawnie
przesladujacy;

k. nie bedzie uzywaé¢ anonimowych serweréw PROXY;

I. nie bedzie kierowat Portfelem powigzanym z innym Portfelem, zaangazowanym w ktérgkolwiek z
wymienionych Czynnosci Zabronionych;

m. nie bedzie prowadzit dziatalnosci lub korzystat z Ustug w sposéb, kitéry skutkuje lub moze skutkowac
skargami, Sporami, Wnioskami, Obcigzeniami Zwrotnymi, Optatami, grzywnami, karami oraz innymi
szkodami dla EMPS, strony trzeciej lub samego Uzytkownika;

n. nie spowoduje otrzymywania przez EMPS dysproporcjonalnej liczby Reklamaciji, ktére zostaty zakonczone
na korzys¢ wnioskodawcy w zwigzku z Portfelem lub dziatalnoscig Uzytkownika;

0. nie posiada oceny wiarygodnosci kredytowej z agencji sporzadzajgcej sprawozdania dotyczace kredytéw
wskazujgcej na wysoki poziom ryzyka zwigzanego z korzystaniem przez Uzytkownika z Ustug;

p. nie bedzie korzystat z Portfela lub Ustug w sposéb, ktéry mégtby byé uwazany przez EMPS lub bank
posredniczgcy oraz/lub firme przetwarzajgca ptatnosci za naduzycie bankowego procesu Zwrotu Ptatnosci;

g. nie dopusci, aby jego Portfel miat bilans odpowiadajgcy sumie, jakg jest Nam dtuzny;
r. nie bedzie korzystat z Ustug z zabronionych terytoriéw;

s. nie bedzie wysyfat niechcianych wiadomosci do innego Uzytkownika ani nie bedzie uzywat Ustug do
pobrania optat za wysytanie lub pomoc w wysytaniu niechcianych wiadomosci do stron trzecich;

t. nie podejmie zadnych dziatan, ktére powodowatyby natozenie niestosownych lub dysproporcjonalnie
duzych obcigzen na naszg infrastrukture;

u. nie bedzie umozliwiat dziatania wirusom, koniom trojanskim, “robakom komputerowym”, przeprowadzania
atakéw DDoS lub innym programom komputerowym, ktére mogg uszkodzi¢, zaktdci¢ dziatanie, podstepnie
przechwyci¢ lub przywtaszczyé system, dane lub Informacije;

v. nie bedzie uzywat programéw szkodliwych (robots, spiders) lub innych urzgdzen ani innych proceséw do
monitorowania lub kopiowania strony internetowej EMPS bez naszej wczesniejszej pisemnej zgody;

w. nie bedzie uzywat zadnego urzgdzenia, oprogramowania, procedury, aby obejs¢ “robot exclusion headers”
lub aby zakt6caé lub probowaé zaktécac dziatanie naszej strony lub Ustugi;

X. nie bedzie kopiowat, odtwarzat, przekazywat stronie trzeciej, zmieniat, modyfikowat, tworzyt produktéw
pochodnych, publicznie wyswietlat czesci Zzadnych tresci stron/y EMPS bez pisemnej zgody z naszej strony
lub ze strony odpowiedniej strony trzeciej;

y. nie podejmie zadnego dziatania, ktére moze spowodowac strate jakiejkolwiek z ustug dostarczanych Nam
przez zewnetrznych ustugodawcow;

z. nie ujawni nikomu swoich danych logowania do Portfela ani nie bedzie uzywat danych innej osoby. Nie
bierzemy odpowiedzialnosci za straty poniesione przez Uzytkownika, bedace skutkiem udzielenia dostepu
do Portfela osobie trzeciej i wynikajacych z btednego uzycia danych logowania, w tym kodu SMS lub hasta;
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aa. nie wykona / pominie wykonanie lub podejmie probe wykonania / pominiecia wykonania, jakiegokolwiek
innego dziatania, ktére mogtoby zaktéca¢ prawidtowe funkcjonowanie Ustug lub dziatalnosci prowadzonej
w ramach Ustug lub w inny sposéb zgodny z warunkami niniejszego Regulaminu.

15. REKLAMACJE - POMOC | PROCEDURA REKLAMACYJNA

15.1. W razie jakichkolwiek pytan oraz w celu ztozenia reklamacji nalezy skontaktowaé sie¢ z EMPS w formie
pisemnej. Zalecamy przesytanie wiadomosci poprzez:

a. Panel Uzytkownika dostepny dla Klienta po zalogowaniu do swojego Portfela;
b. wysytajgc email na adres: info@plixpay.com i/lub

C. poprzez wystanie listu poleconego na ponizszy adres: EMP Systems Limited, Parthenon Building, Hughes
Hallet Street, Sliema, SLM 3141, Malta.

15.2. Kazda reklamacja powinna zawieraé:
a. powadd reklamaciji;
b. imie i nazwisko wtasciciela portfela;
c. numer portfela elektronicznego;
d. typ (wptata / wyptata / optata);
e. kwota i waluta transakcj;
f. datai czas transakgciji;
g. dane kontaktowe (adres email, numer telefonu kontaktowego, adres korespondencyjny).

15.3. EMPS nie odpowiada na anonimowe reklamacje. W przypadku transakcji kartg, reklamacja powinna takze
zawiera¢ informacje o numerze karty ptatniczej, kwocie transakcji oraz dacie transakgciji.

15.4. Klient zobowigzany jest zgtosi¢ reklamacje niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w przewidzianych ponizej
terminach, liczonych od momentu wykrycia nieprawidtowosci.

15.4.1. Jesli Klient stwierdzi nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze -
nalezy zgtosi¢ reklamacje w terminie:

a. 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku, w tym rachunku karty pfatniczej, albo od dnia w ktérym
transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana - w przypadku transakcji ptatniczych powodujgcych uznanie lub
obcigzenie rachunku, w tym rachunku karty ptatniczej - w przypadku Klienta Indywidualnego;

b. 30 dni od dnia otrzymania przez Klienta wyciggu za biezacy cykl rozliczeniowy — w przypadku transakcji
kartowych powodujgcych uznanie lub obcigzenie rachunku karty ptatniczej - w przypadku Klientéw
Biznesowych;

c. 3 dni od dnia otrzymania przez Klienta informacji od EMPS lub innego Dostawcy Ustug Platniczych o
nieautoryzowanej lub nieprawidtowo wykonanej transakcji ptatniczej lub w terminie 3 dni od uzyskania tej
informacji w inny sposob, w zaleznosci od tego, ktére z tych okolicznosci zaistniato jako pierwsze - w
przypadku transakcji ptatniczych powodujgcych uznanie lub obcigzenie Portfela, w tym rachunku karty
ptatniczej - w przypadku Klientéw Biznesowych;
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15.4.2. stwierdzono btedy inne niz btedy wskazane powyzej, w tym nieprawidtowe rozliczenie optat i prowizji -
nalezy zgtosi¢ reklamacje w terminie:

a. 30 dni od dnia otrzymania przez Klienta wyciggu za biezgcy cykl rozliczeniowy — w przypadku transakcji
kartowych powodujgcych uznanie lub obcigzenie rachunku karty ptatnicze;,

b. 14 dni od dnia udostepnienia Klientowi zestawienia transakcji - w przypadku transakcji pfatniczych
powodujgcych uznanie lub obcigzenie Portfela, z wylgczeniem rachunku karty ptatnicze;.

15.5. W przypadku zgtoszenia reklamacji po uptywie wskazanego powyzej terminu roszczenia Klienta z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych mogg zostaé¢ uznane za
spéznione i niepodlegajgce uwzglednieniu.

15.6. W przypadku, gdy wyjasnienie reklamacji wymaga udzielenia dodatkowych informacji lub przekazania
dokumentow Klient obowigzany jest do ich przekazania EMPS bez zbednej zwitoki na kazde zgdanie. Fakt
udzielenia lub nieudzielenia odpowiedzi na pytania zadane przez EMPS, jak rowniez tresé¢ wyjasnien
przedstawionych przez Klienta w ramach przekazanych odpowiedzi, mogg mie¢ wptyw na decyzje co do
pozytywnego lub negatywnego rozpatrzenia reklamac;ji.

15.7. EMPS rozpatruje reklamacje dotyczgce bramki ptatniczej, w tym wybranej metody ptatnosci kartg oraz
wspiera Klientéow i udziela im stosownych informacji w procesie rozpatrywania reklamacji bez zbednej zwitoki, w
mozliwie najkrotszym czasie.

15.8. EMPS rozpoznaje reklamacje nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania lub jesli
konieczne byto dodatkowe postepowanie wyjasniajgce, od dnia uzupetnienia reklamacji o zagdane informacje i/lub
dokumenty, zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

W skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji w terminie 15 dni, EMPS:

a. zawiadamia osobe zgtaszajgca reklamacje o przyczynach opdznienia;
b. wskazuje okolicznoéci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c. okres$la przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji, ktéry w przypadku gdy reklamacja zostata zgtoszona
przez Klienta bedgcego osobg fizyczng, nie moze przekroczyé 35 dni od dnia otrzymania reklamacji;

15.9. EMPS powiadomi Klienta o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej pocztg elektroniczng na adres email
osoby zgtaszajgcej reklamacje lub poprzez wiadomosé w Panelu Uzytkownika.

15.10. Zgtoszenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezeh utatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie reklamacji przez EMPS.

15.11. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji zwrot dokonywany jest w takiej samej formie
elektronicznej jak pierwotna transakcja ptatnicza, EMPS nie realizuje zwrotéw w formie gotéwkowej lub przy uzyciu
jakichkolwiek innych form rozliczenia niz pienigdz elektroniczny. W przypadku nieautoryzowanej transakciji
ptatniczej EMPS zwraca pfatnikowi kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej niezwtocznie, a w kazdym razie
nie pézniej niz do konca nastepnego dnia roboczego, po odnotowaniu lub powiadomieniu o transakcji, z wyjgtkiem
sytuacji, gdy EMPS ma uzasadnione podstawy, by podejrzewa¢ naduzycie finansowe i / lub prébe oszustwa,
woéwczas przekazuje te podstawy odpowiedniemu organowi scigania oraz nadzoru na pismie.

16. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

16.1. W przypadku ztozenia reklamacji z tytutu Zle zrealizowanej ptatnosci w rezultacie naszego btedu,, jesli EMPS
uzna, ze obcigzenie zostato dokonane w sposéb nieprawidtowy lub nieautoryzowany, na prosbe Uzytkownika
niezwtocznie zwroci mu kwote ptatnosci, tgcznie z poniesionymi optatami.
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Nie dotyczy to ponizej wskazanych przypadkéw, w ktérych to Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za
wszelkie szkody:

a. Reklamacja zostata wniesiona z tytutu nieumiejetnosci utrzymania przez Uzytkownika bezpieczenstwa
informacji o Portfelu, jak na przyktad, danych logowania lub weryfikacji tozsamo$ci, w ktérym to przypadku
Uzytkownik bedzie ponosit odpowiedzialnosc;

b. Uzytkownik nie powiadomit nas niezwtocznie o zagubieniu danych logowania lub weryfikacji tozsamosci,
lub o innym zdarzeniu, ktére mogtoby by¢ uznane za zagrozenie bezpieczenstwa jego Portfela i ktérego
Uzytkownik byt Swiadom. W takim wypadku Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody
poniesione do momentu zawiadomienia nas o sytuaciji;

c. Transakcja nie byta prawidtowo autoryzowana, ale EMPS stwierdzi, ze Uzytkownik dziata w nieuczciwych
zamiarach i / lub Uzytkownik spowodowat zagrozenie bezpieczenstwa swojego Portfela na skutek
razgcego niedbalstwa.

16.2. Uzytkownik powinien sprawdza¢ historie Transakcji na swoim Portfelu regularnie i mozliwie czesto oraz
skontaktowac sie z Obstugg Klienta w trybie natychmiastowym w przypadku pojawienia sie pytan lub watpliwosci.

16.3. W razie popetnienia jakiegokolwiek btedu, ktéry doprowadzit do nieprawidtowej lub skierowanej do
niewtasciwego odbiorcy ptatnosci, podejmiemy odpowiednie kroki zmierzajgce do udzielenia Uzytkownikowi
pomocy w wyjasnieniu i odzyskiwaniu takich ptatnosci. Podane informacje i objasnienia co do sposobu
postepowania Uzytkownika i zasad bezpieczenstwa majg jedynie charakter informacyjny i pomocniczy. EMPS nie
udziela zadnych gwarancji i nie ponosi odpowiedzialnosci za petng skutecznos$¢ procedur bezpieczenstwa
stosowanych przez Uzytkownika.

16.4. Z zastrzezeniem powyzszego, EMPS nie bierze odpowiedzialnosci za zadne nieprawidtowe funkcjonowanie
Ustug lub nieprawidtowe dziatania ustug posrednikéw, od ktérych jesteSmy zalezni w wypetnianiu naszych
obowigzkéw na podstawie niniejszej umowy, pod warunkiem, ze wspomniane nieprawidtowosci sg rezultatem
nienaturalnych i nieprzewidywalnych okolicznosci niezaleznych od nas lub naszych posrednikow.

16.5. EMPS nie bierze odpowiedzialnosci za zadne posrednie i wynikowe straty, w tym, lecz nie wylgcznie
ograniczajgce sie do utraty dochodu, dziatalnosci lub reputacji. Nie bierzemy odpowiedzialno$ci za Zadne straty
wynikajgce z przestrzegania przez nas wymogdéw prawnych i regulacyjnych.

16.6. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie moze byé rozumiane jako wytgczenie odpowiedzialno$ci za
Smier¢ lub uraz ciata oraz oszustwo lub podanie fatszywych informaciji lub odpowiedzialnosci prawnej, ktéra nie
moze by¢ wytgczona.

16.7. Nasze obowigzki zawarte w niniejszym Regulaminie sg ograniczone do udzielenia dostepu Uzytkownikowi
oraz pozostatych oferowanych elektronicznych ustug ptatniczych i nie majg zwigzku oraz nie oznaczajg udzielenia
poparcia dla jakosci, bezpieczenstwa lub legalnosci jakichkolwiek produktdw i ustug swiadczonych przez
Uzytkownika.

16.8. EMPS nie bierze odpowiedzialnosci za prawidtowe naliczenie i optate podatkdw, cta oraz innych kosztow
wynikajgcych z Transakcji handlowej pomiedzy Uzytkownikami lub/i z Partnerem.

16.9. Uzytkownik wyraza zgode na to, by zwraca¢ poniesione koszty i chroni¢ nas oraz firmy przynalezace do
grupy EMPS przed szkodg wynikajacg z jakiejkolwiek Reklamaciji, pozwu lub kosztow (w tym koszty prawne,
grzywny lub kary) przez nas poniesionych w zwigzku ze ztamaniem przez Uzytkownika lub jego petnomocnikéw
prawnych niniejszego Regulaminu, prawa lub rozporzgdzenia oraz/lub zasad korzystania z ustug. To postanowienie
obowigzuje réwniez po wygasnieciu umowy pomiedzy Uzytkownikiem a EMPS.

16.10. EMPS nie wydaje zadnych oswiadczen ani gwarancji co do sposobu, w jaki Uzytkownicy korzystajg z Ustug.
Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug w zadnym wypadku nie stanowi zadnego potwierdzenia przez EMPS jego
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prawomocnosci, kompetencji, umiejetnosci, polityki, zwyczajéw lub wierzer. EMPS nie ma kontroli ani nie ponosi
odpowiedzialnosci za produkty i ustugi optacane za posrednictwem Portfela.

16.11. Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika za nieautoryzowane transakcje ptatnicze:

Uzytkownik moze by¢ zobowigzany do poniesienia strat zwigzanych z nieautoryzowanymi transakcjami
pfatniczymi, do maksymalnej kwoty 50 EUR, wynikajacych z uzycia zgubionego lub skradzionego instrumentu
ptatniczego lub z przywlaszczenia instrumentu pfatniczego.

Uzytkownik ponosi wszelkie straty zwigzane z nieautoryzowanymi transakcjami ptatniczymi, jezeli zostaly
poniesione przez Uzytkownika dziatajgcego w nieuczciwy sposéb, umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa. W
takich przypadkach nie ma zastosowania maksymalna kwota 50 euro.

16.12. Punkt 16.11 nie ma zastosowania, jezeli:

a. utrata, kradziez lub przywlaszczenie instrumentu pfatniczego nie byly mozliwe do wykrycia przez
Uzytkownika przed dokonaniem ptatnosci, chyba ze Uzytkownik dziatat w nieuczciwych zamiarach; lub

b. szkoda zostata spowodowana dziataniem lub brakiem dziatania pracownika, agenta lub oddziatu EMPS lub
podmiotu, ktéremu powierzono dziatalnos¢.

17. POLITYKA ZWROTOW / CHARGEBACK / REFUNDS

17.1. Platnos¢ wykonana za posrednictwem EMPS nie moze by¢ anulowana przez Klienta lub/oraz przez
Merchanta samodzielnie, za posrednictwem innych metod niz Refund i/lub Chargeback.

17.2. Chargeback jest sposobem na uzyskanie zwrotu $rodkéw za transakcje ptatnicze wykonane online przy
uzyciu karty ptatniczej, umozliwia odzyskanie pieniedzy od nierzetelnego sprzedawcy, za posrednictwem Instytuciji
Posredniczgcej, od Organizacji Kartowej. Taka ochrona dotyczy jedynie ptatnosci zrealizowanych za pomocg karty.
Po zarejestrowaniu reklamacji, jezeli regulacje Organizacji Kartowej (jej logo znajduje sie na karcie ptatniczej
wykorzystanej do transakcji - odpowiednio VISA lub Mastercard) to umozliwiaja, rozpoczynana jest procedura
Chargeback. W ramach procedury, EMPS przesyta za posrednictwem Instytucji Posredniczacej do systemu
wiasciwej Organizacji Kartowej reklamacje. W wyniku zgtoszenia reklamacji Chargeback wydawca karty okresla
stan faktyczny kwestionowanej transakcji i na podstawie zebranych dowoddéw podejmuje decyzje odnosnie
zasadnosci reklamacji Klienta.

17.3. W jakich przypadkach Klientowi przystuguje prawo dochodzenia zwrotu w ramach procedury Chargeback
(dotyczy wytgcznie ptatnosci kartowych):

a. pojawita sie rozbieznos¢ miedzy poprawng kwotg (lub walutg) transakcji a ta, ktéra zostata zaptacona przy
uzyciu karty,

b. transakcja zostata rozliczona wiecej niz jeden raz,

c. transakcja zostata rozliczona w innej kwocie lub walucie niz klient zaakceptowat w momencie jej
dokonania,

d. optacona przy uzyciu karty ustuga lub produkt nie zostaty dostarczone,
e. akceptant przestat rozliczenie transakgciji, ktéra zostata uprzednio anulowana,

f. klient prébowat zaptaci¢ za towar lub ustuge przy uzyciu karty, jednak transakcja sie nie powiodta i klient
zaptacit za towar czy ustuge w inny sposéb, mimo tego karta zostata obcigzona nieudang transakcja,

g. klient zostat obcigzony za ustuge, ktérej nie zamawiat,

h. zakup zostat zwrécony, ale nie dokonano zwrotu pieniedzy.
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17.4. Przy weryfikowaniu zgtoszenia Chargeback, EMPS moze zwrdci¢ sie do Klienta, ktérego karta postuzyta do
dokonania reklamowanej transakcji z prosbg o niezwioczne przestanie dodatkowych dokumentéw dotyczacych
okolicznosci zdarzenia, w tym:

a. potwierdzenia anulowania transakcji kartowej - w przypadku anulowania transakdji,

b. kodu, czyli numeru anulowania transakcji kartowej - w przypadku anulowania transakcji kartowe;j,
c. potwierdzenia dokonania ptatnosci przy uzyciu karty,

d. potwierdzenia faktu nie przeprowadzenia transakcji kartowe;,

e. potwierdzenia dokonania zwrotu towaru lub anulowania ustugi - w przypadku dokonania zwrotu towaru lub
anulowania ustugi.

17.5. Klient musi przedstawi¢ zgdane dokumenty w terminie 7 dni od dnia otrzymania prosby ze strony EMPS,
chyba ze zwroci sie z prosbg o wydtuzenie terminu. W sytuacji, gdy Klient nie dostarczy EMPS Zadanych
dokumentéw moze to uniemozliwi¢ przeprowadzenie postepowania reklamacyjnego zgodnie z regulacjami
Organizacji Kartowych i skutkowaé nieuwzglednieniem roszczen wynikajacych z reklamacji.

17.6. W przypadku reklamacji transakcji kartowej, ktéra wedtug Klienta nie zostata przez niego dokonana, EMPS
moze zwrdci¢ sie z wnioskiem do Klienta o przekazanie mu w ciggu 7 dni roboczych dokumentu potwierdzajgcego
zgtoszenie organom $cigania faktu dokonania transakcji kartowej przez osobe do tego nieupowazniong oraz o
zastrzezenie karty.

17.7. Procedura Chargeback moze nie zosta¢ uwzgledniona przez Organizacje Kartowe we wszystkich
przypadkach dokonania transakcji kartg. Brak uwzglednienia reklamacji i mozliwosci zastosowania procedury
Chargeback nie jest podstawg odpowiedzialnosci EMPS. Klient zwalnia EMPS z wszelkiej odpowiedzialnosci za
negatywne skutki zwigzane z odmowg uwzglednienia reklamacji Chargeback.

17.8. Wszelkie zwroty srodkéw na rzecz Klienta, z tytutu transakcji wykonanych za posrednictwem Merchanta,
podlegajg nastepujgcym zasadom:

a. za zwroty $rodkéw odpowiada wytgcznie Merchant, w tym réwniez w zakresie dodatkowych optat lub kar
zwigzanych z ich realizacjg pobieranych przez EMPS Ilub Instytucje Posredniczgce; dotyczy to w
szczegolnosci optat za Refund lub Chargeback;

b. prowizje i optaty pobrane przez EMPS w zwigzku ze zrealizowaniem ptatnosci, ktéra nastepnie zostata
poddana procedurze zwrotu, nie sg zwracane Merchantom;

c. w przypadku zgtoszenia przez Klienta roszczenia o zwrot srodkéw z danej ptatnosci, EMPS niezwtocznie
poinformuje Merchanta o tym fakcie;

d. Merchant ma obowigzek $cisle wspétpracowa¢ z EMPS w celu wyjasnienia okolicznosci zwigzanych ze
zwrotem $rodkéw z tytutu danej ptatnosci, w tym niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 5 dni udzieli¢
stosownych informacji i przedtozy¢ wymagane dokumenty;

e. zwrot $rodkéw z tytutu danej ptatnosci nastepuje tym samym kanatem ptatnosci, ktorym ptatno$é byta
pierwotnie dokonana;

f. wszelkie zwroty $rodkow, jakie EMPS zrealizuje na rzecz Merchanta, skutkowaé bedg odpowiednim
zmniejszeniem kwoty $rodkéw zgromadzonych na Portfelu Merchanta. Je$li Srodki pieniezne z tytutu
ptatnosci objetej zwrotem srodkéw zostaty juz wyptacone Merchantowi, odpowiednia suma zostanie odjeta
z kolejnej wyptaty. Jesli srodki przeznaczone do kolejnej wyptaty okazg sie niewystarczajgce, aby pokryé
koszt zwigzany ze zwrotem $rodkéw, wowczas Merchant zobowigzany bedzie do zaptaty pozostatej kwoty
na podstawie faktury lub noty obcigzeniowej wystawionej przez EMPS w terminie wskazanym na tej
fakturze (nie krétszym jednak niz 7 dni),
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g. EMPS zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania Umowy w przypadku nieotrzymania w
terminie wskazanym na fakturze zaptaty naleznosci z tytutu zrealizowanego zwrotu $rodkow.

17.9. W przypadku zgtoszenia przez Klienta roszczenia, w tym zgdania zwrotu srodkéw w zwigzku ze zrealizowang
pfatnoscia u Merchanta, EMPS uprawniony jest zablokowac¢ s$rodki znajdujgce sie na Portfelu Merchanta w
zakresie niezbednym do pokrycia petnej kwoty tego roszczenia. Natozenie takiej blokady nie ogranicza mozliwosci
wyptaty przez Merchanta innych zgromadzonych na jego Portfelu srodkéw, przewyzszajgcych sporng kwote.

17.10. Zablokowanie $rodkéw zgromadzonych na Portfelu Merchanta moze nastgpi¢ w przypadku uzasadnione;j
koniecznosci, w celu ochrony EMPS lub Instytucji Posredniczacych przed ryzykiem odpowiedzialnosci. Obejmuje to
w szczegolnoéci ryzyko odpowiedzialnosci w zwigzku z ptatnosciami realizowanymi kartg ptatniczg, przy ktérych
ryzyko trwaé¢ moze co najmniej do czasu uptywu terminu na wykonanie operacji typu Chargeback lub Refund.

17.11. EMPS zwalnia zablokowane srodki, gdy uzna, ze ryzyko zwigzane z transakcjg lub ryzyko zwigzane z
Uzytkownikiem / Merchantem lub jego dziatalnoscig ustato. Uzytkownik / Merchant zobowigzuje sie scisle
wspotpracowa¢ z EMPS w celu ustalenia czy powyzsze ryzyko przestato wystepowac, w szczegdlnosci poprzez
podanie niezbednych informacji oraz dokumentdw, ktérych zgdanie jest uzasadnione w danych okolicznosciach
sprawy.

17.12. Jesli EMPS po otrzymaniu reklamacji dotyczacej ustugi ptatniczej dokonat blokady srodkéw z portfela
Klienta na kwote odpowiadajgcg tgcznej kwocie uznan z tytutu reklamacji, wowczas w przypadku:

a. pozytywnego rozpatrzenia reklamacji - dokona jej odblokowania,

b. negatywnego rozpatrzenia reklamacji lub dokonania przez Instytucje Posredniczacg bezposredniego
zwrotu srodkéw na konto - EMPS dokona jej odblokowania i obcigzy portfel Klienta kwotg reklamowane;j
optaty lub transakcji ptatniczej wraz z ewentualng prowizjg naliczong na podstawie reklamowanej transakcji
ptatniczej,

c. zasilenia portfela Klienta kwotg reklamowanej optaty lub transakcji wraz z prowizjg naliczong na podstawie
reklamowanej transakcji ptatniczej, wowczas w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji lub w
przypadku dokonania przez Instytucje Posredniczgca lub innego podmiotu bezposredniego zwrotu sSrodkow
- EMPS obciagzy portfel z data, z jakg nastgpito jego uznanie kwotg, o ktérej mowa powyzej niezaleznie od
wysokosci srodkéw dostepnych na Portfelu,

d. nie zasilenia portfela Klienta kwotg reklamowanej optaty lub transakcji wraz z prowizjg naliczong na
podstawie reklamowanej transakcji ptatniczej, wowczas w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
- EMPS uzna portfel kwotg reklamowanej optaty lub transakcji wraz z prowizjg naliczong na podstawie
reklamowanej transakcji ptatniczej.

17.13. EMPS powiadomi Klienta o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej pocztg elektroniczng na adres email
osoby zgtaszajgcej reklamacje lub poprzez wiadomosé w Panelu Uzytkownika.

17.14. W przypadku uwzglednienia roszczen Klienta, w odpowiedzi na reklamacje wskazany zostanie termin, w
ktérym roszczenie zostanie zrealizowane. Termin na realizacje roszczenia Klienta wynosi maksymalnie 30 dni,
liczgc od dnia sporzgdzenia odpowiedzi na reklamacje.

17.15. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji, Klient moze:

a. odwotac sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje, do EMPS w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania, w takim samym trybie w jakim nastgpito ztozenie pierwotnej reklamacii,

b. spory, ktérych nie mozna rozwigza¢ polubownie, kieruje sie do Maltanskiego Centrum Postepowania
Arbitrazowego (The Malta Arbitration Centre), zgodnie z ustawg arbitrazowa, rozdziat 387 ustawodawstwa
maltanskiego.
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c. Klienci moga rowniez zgtasza¢ reklamacje dotyczace ustug finansowych EMPS do Complaints Managera
(Rzecznika ds. Reklamacji), powotanego przez maltanski urzad finansowy Malta Financial Services
Authority (MFSA), ktéry zgodnie z art. 20 ustawy Malta Financial Services Authority Act bada reklamacje
zgtoszone przez klientéw indywidualnych, dotyczace Iub bedace w 2zwigzku 2z transakcjami
przeprowadzanymi przez podmioty Swiadczgce ustugi finansowe.

18. DZIALANIE SILY WYZSZEJ

18.1. EMPS nie ponosi odpowiedzialnosci za Zzadng strate ekonomiczng, opdznienie lub niewykonanie dowolnej
czesci niniejszej umowy w zakresie, w jakim taka strata, opdznienie lub niewykonanie jest spowodowane pozarem,
powodzig, wybuchem, wypadkiem, wojng, strajkiem, stanem epidemicznym, embargiem, wymaganiami rzgdowymi,
wtadzg cywilng lub wojskowg, wszelkim innym dziataniem sity wyzszej, niepokojami spotecznymi, naruszeniem
danych, niemozliwoscig zapewnienia materiatow lub sity roboczej, dziataniem jakiegokolwiek Uzytkownika lub
jakgkolwiek inng przyczyng poza kontrolg EMPS.

19. ZMIANY

19.1. W dowolnym momencie, z waznych przyczyn EMPS moze wprowadzi¢ zmiany, usung¢ lub dodaé tresci do
niniejszego Regulaminu, w tym Opfaty oraz inne kwoty zwigzane z Portfelem Uzytkownika ("Zmiana"),
zawiadamiajgc o takiej zmianie poprzez publikacje poprawionej zaktualizowanej wers;ji niniejszego Regulaminu lub
Cennika na stronie internetowej / stronach internetowych EMPS. Za zmiane Regulaminu w rozumieniu niniejszego
paragrafu, nie uznaje sie przypadkéow wprowadzania do tresci Regulaminu zmian o charakterze stylistycznym,
formalnym jak tez zmian w zakresie danych rejestrowych EMPS, ktére nie wptywajg w jakikolwiek sposéb na prawa
i obowigzki Uzytkownika.

19.2. Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianach w Regulaminie lub/i Cenniku poprzez wiadomos$¢ email na
podany wczesniej adres lub poprzez sekcje Wiadomosci w Panelu Uzytkownika, nie pdzniej niz dwa miesigce
przed proponowang datg wprowadzenia zmiany. Uzytkownik moze zaakceptowac lub odméwi¢ akceptaciji zmian
przed proponowang datg ich wejscia w zycie.

Logujac sie na strone internetowg EMPS, po dacie wskazanej jako data wejscia w zycie zmian Uzytkownik wyraza
dorozumiang zgode i akceptacje zmienionego Regulaminu.

19.3. Uzytkownik, ktéry nie zgodzi sie na zmiane Regulaminu ma prawo wypowiedzie¢c Umowe, bez ponoszenia
optat i ze skutkiem w dowolnym momencie do dnia, w ktérym zmiany miatyby zacza¢ obowigzywacé. Najpdzniej w
dacie rozwigzania Umowy, Posiadacz rachunku zobowigzany jest do sptaty naleznych EMPS optat i prowizji.
Uzytkownik moze zamkna¢ swdj Portfel w dowolnym momencie i nieodptatnie (oprécz optat za wyptacenie
pienigdza elektronicznego znajdujgcego sie na tym Portfelu) poprzez wystanie wiadomosci do EMPS za
posrednictwem Panelu Uzytkownika, dostepnego dla Klienta po zalogowaniu sie do Portfela. Z zastrzezeniem, ze
Portfel moze zosta¢ zamkniety tylko wtedy, gdy wszystkie pienigdze elektroniczne zostaty wczesniej z pobrane.

Uzytkownik powinien jednak pamietac, ze juz po zamknigciu Portfela moze by¢ zobowigzany wobec nas do
pokrycia wszelkich obcigzen, jakie spowodowat jeszcze przed zamknieciem w szczegdlnosci wynikajgcych z
paragrafu 10.

20. PRAWA DO WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

20.1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz wszelkie prawa autorskie, znaki towarowe, nazwy handlowe, patenty
oraz inne rodzaje wtasnosci intelektualnej dotyczace Ustug i uzyte w zwigzku z nimi, pozostajg wylgczng
wiasnoscig EMPS lub innej strony trzeciej, jaka moze zosta¢ okreslona w dowolnym czasie. Uzytkownik nie bedzie
kwestionowat wiasnosci EMPS Ilub strony trzeciej w czasie trwania waznosci jak réwniez po wygasnieciu
niniejszego Regulaminu (w catosci lub w odniesieniu do wsparcia).

20.2. EMPS i Uzytkownik zgadzajg sie i przyjmujg do wiadomosci, iz niniejszy Regulamin daje Uzytkownikowi
prawo korzystania z systemu EMPS, lecz nie uzywania lub innego eksponowania jego logo lub wszelkiej innej
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wilasnosci intelektualnej EMPS, z wyjgtkiem sytuacji, kiedy strony uzgodnity inaczej na pismie. W wypadku, kiedy
Uzytkownik potrzebuje skorzystaé z wiasno$ci intelektualnej EMPS, powinien wniesé o to pisemny wniosek z
prosbg do EMPS.

21. ROZDZIELNOSC POSTANOWIEN

21.1. W razie mozliwosci, kazde postanowienie zawarte w niniejszym Regulaminie powinno by¢ interpretowane w
sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem. Jezeli ktérekolwiek postanowienie tutaj zawarte jest uznane za
niewazne, bezprawne lub niewykonalne, to takie postanowienie bedzie nieskuteczne tylko w zakresie, gdzie jest
ono niewazne lub niewykonalne, bez uniewazniania pozostatej czesci niniejszego Regulaminu.

22. INTERPRETACJA

22.1. Interpretacja niniejszego Regulaminu nie jest zalezna od jego nagtéwkow.

23. OBOWIAZYWANIE POSTANOWIEN UMOWNYCH

23.1. Niniejszy Regulamin wraz z Politykg Prywatnosci, stanowig cato$¢ porozumien pomiedzy Stronami i
zastepujg wczesniejsze postanowienia zaréwno ustne, jak i pisemne, zawarte miedzy Uzytkownikiem i EMPS,
dotyczace przedmiotu niniejszej umowy.

24, OBOWIAZUJACE PRAWO | JURYSDYKCJA

24 1. Niniejszy Regulamin wraz z prawami i obowigzkami Stron w nim zawartymi podlega i interpretowany bedzie
pod wszelkimi wzgledami zgodnie z Prawem Malty.

24.2. Niniejszym Strony zobowigzujg i zgadzajg sie, iz kazdy spor, jaki ktorakolwiek ze Stron moze wnie$¢ w
zwigzku z niniejszg Umowa (w tym, bez wyjatkdw, w zwigzku z obowigzywaniem, waznoscig lub wygasnieciem
niniejszej Umowy), ktérego nie bedzie mozliwosci rozwigza¢ polubownie, zostanie skierowany do rozwigzania do
Urzedu Arbitra ds. Ustug Finansowych (OAFS), ktéry jest organem autonomicznym i niezaleznym. Jest uprawniony
do mediacji, badania i rozpatrywania skarg sktadanych przez klientéw przeciwko dostawcom ustug finansowych
(adres 1 pietro, St Calcedonius Square, Floriana FRN 1530, Malta, bezptatny numer: 80 072 366, telefon: (+356)
21 249 245, zgodnie z obowigzujgcym kazdorazowo Regulaminem Arbitra, ktéry jest dostepny na stronie
internetowej: https://financialarbiter.org.mt/content/step-1-complain-your-provider.

Decyzja jest ostateczna i obowigzujgca dla obu Stron. Zaden punkt niniejszej Umowy nie ogranicza prawa Stron w
mozliwosci polubownego rozwigzania sporu i wniesienia sprawy do rzeczowo wtasciwego sadu, wedtug jurysdykcji
Maltanskie;.

24.3 Wszelkie skargi dotyczgce domniemanego naruszenia EMP Systems Limited mogg by¢ sktadane przez:

a. Uzytkownika ustug ptatniczych, bedgcego uprawnionym Klientem - skarge nalezy przesta¢ bezposrednio
do Urzedu Arbitra ds. Ustug Finansowych (OAFS) pod adresem 1st Floor, St Calcedonius Square, Floriana
FRN 1530, Malta, bezptatny numer: 80 072 366, Telephone: (+356) 21 249 245 lub email
complaint.info@asf.mt;

b. uzytkownika ustug pfatniczych, niebedgcego Klientem - skarge nalezy przestaé bezposrednio do EMP
Systems Limited;

c. inne zainteresowane strony, w tym stowarzyszenia konsumenckie — skarge nalezy przesta¢ bezposrednio
do EMP Systems Limited.
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25. POSTANOWIENIA REGIONALNE - POLSKA

25.1. Niniejsze Postanowienia Regionalne (dalej zwane “Postanowieniami Regionalnymi”) sg integralng czescia
Regulaminu. Dla poszanowania przepisow szczegodlnych obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
Postanowienia regionalne sg uzupetnieniem Regulaminu, jak i wszelkich innych porozumien zawieranych
pomiedzy Uzytkownikiem, a EMPS w ramach korzystania z Ustugi. W przypadku zaistnienia sprzecznosci
pomiedzy niniejszymi Postanowieniami regionalnymi, a Regulaminem, pierwszenstwo majg Postanowienia
regionalne. Postanowienia regionalne zostaty sporzadzone w jezyku polskim i ich interpretacja powinna byé
dokonywana w tym jezyku.

26. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

26.1. EMPS jako Administrator danych osobowych Uzytkownikéw / Partnerow podejmuje dziatania techniczne,
fizyczne i administracyjne majgce na celu zapewnienie nalezytej ochrony Danych Osobowych Uzytkownikoéw przed
ich utratg, niewlasciwym uzyciem, a takze przed nieupowaznionym do nich dostepem, ich ujawnieniem oraz
zmiang. Zastosowane sg stosowne zabezpieczenia m.in. zapory, szyfrowanie danych, kontrole dostepu fizycznego
do baz danych i kontrole autoryzacji dostepu do informaciji.

W zwigzku z realizacjg Ustugi oraz z uwagi na prowadzong Polityke Prywatnosci EMPS przechowuje i przetwarza
dane osobowe Uzytkownika, jak i Dane transakcji, wszelkie rekordy, z ktérymi zetkniemy sie podczas naszego
procesu weryfikacji tozsamosci Klienta, do czego jestesSmy zobowigzani przez przepisy o Przeciwdziataniu Praniu
Pieniedzy, takie jak: historia finansowa, zapisy kryminalne, listy sankcji, listy PEP (Politically Exposed Person - {j.
osoba piastujgca funkcje polityczne, badz funkcjonujgca w Srodowisku politycznym), zapisy z komunikacji miedzy
Tobg a nami w formie pisemnej korespondencji (poczta elektroniczna, listowa, faks), inne pisemne dokumenty lub
zapisy rozmow telefonicznych lub zapisy rozméw gtosowych innego rodzaju, informacje zebrane przez "cookies",
poprzez strone internetowa, Twoj adres IP, czasy logowania, system operacyjny i rodzaj przeglgdarki, dane Twoich
wizyt na naszej stronie internetowej, wigcznie, lecz bez ograniczenia do: danych ruchu, danych lokalizacyjnych.

26.2. Informacje dotyczgce zasad ochrony danych:

a. Administratorem danych osobowych Uzytkownika / Partnera jest EMP Systems Limited z siedzibg na
Malcie, przy ulicy Parthenon Building, Hughes Hallet Street, SLM 3141, Malta, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw pod numerem C 64728.

b. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane m.in. w celu: zawarcia i wykonania Umowy, weryfikaciji
Uzytkownika, utworzenia Konta, wykonywania wszelkich Ustug dostepnych na stronie / stronach EMPS,
marketingu bezposredniego produktéw lub ustug wtasnych EMPS, w tym w celach analitycznych (w tym z
wykorzystaniem profilowania), statystycznych i raportowania wewnetrznego EMPS, rozpatrywania
reklamaciji, zapewnienie bezpieczenstwa obrotu prawnego i gospodarczego, dochodzenia roszczen,
archiwizaciji.

c. EMPS moze przetwarzaé dane osobowe Posiadacza w celu marketingu bezposredniego, wiasnych
produktéw lub ustug na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych (RODO).

d. EMPS moze przetwarza¢ i przechowywaé¢ dane osobowe przez okres do 12 lat od dnia wygasniecia
zobowigzania wynikajgcego z Umowy do celéw stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod i
modeli, o ktérych mowa w czesci trzeciej rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych, zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Dz. Urz. UE L 176 z 27.06.2013, str. 1, z
pézn. zm.).

e. W celu nalezytego $wiadczenia Ustug EMPS moze byé¢ konieczne przekazywanie niektorych zbieranych
informacji innym podmiotom powigzanym z EMPS (w tym z zakresu Grupy Kapitatowej EMPS oraz
podmiotom zewnetrznym) odpowiedzialnym za przeprowadzenie transakcji elektronicznych.

f. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze EMPS ma prawo i obowigzek ujawnia¢ dane i informacje o
Uzytkownikach odpowiednim witadzom i organom administracji poszczegdlnych krajéw. Korzystanie z
Ustug jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przekazywanie takich informacji na potrzeby swiadczenia
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Ustug EMPS. W szczegdlnosci Uzytkownik zgadza sie na ujawnianie wymaganych informaciji policji i innym
organom S$cigania, stuzbom odpowiedzialnym za bezpieczenstwo, uprawnionym instytucjom rzgdowym,
miedzyrzgdowym, regulatorom rynku oraz branzowym organizacjom regulujgcym rynek i innym
organizacjom.

g. EMPS i podmioty powigzane, moga udostepnia¢é wymagane informacje (w tym miedzy innymi informacje
zebrane przez Agencje ds. zwalczania przestepczosci finansowej, MFSA i inne) oraz uzyskiwa¢ dostep do
takich informacji i wykorzystywac je (w tym informacje z innych krajéw), aby zapewni¢ bezpieczenstwo
obrotu i pomdc innym Uzytkownikom rynku finansowego w ocenie ryzyka i zarzgdzaniu nim (w tym miedzy
innymi, aby zapobiegaé oszustwom, praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu dziatalno$ci terrorystycznej).

h. EMPS ma prawo ujawni¢ wymagane informacje podmiotom obstugujgcym ptatnosci, tj. audytorom,
dostawcom ustug obstugi klienta, biurom informaciji kredytowej i agencjom ds. zwalczania przestepczosci
finansowej, dostawcom produktéw finansowych, partnerom komercyjnym, firmom s$wiadczgcym ustugi
marketingowe i public relations, dostawcom ustug operacyjnych, agencjom, serwisom handlowym. Celem
takiego ujawnienia jest umozliwienie EMPS $wiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika. O ile nie zostato to
wyraznie okreslone inaczej, podmioty te na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa i zawartych umow
nie moga korzystaé z tych informacji w celach innych niz cele, dla ktérych informacje te zostaty im
udostepnione.

26.3. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, uzupetniania,
uaktualniania, przenoszenia, ograniczania i usuwania.

26.4 Obowigzek podania przez Uzytkownika danych osobowych wynika z przepiséw prawa i jest zgodny z celami i
zatozeniami zawartej Umowy. Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia Umowy. W przypadku nie
podania danych osobowych, nie jest mozliwe zawarcie Umowy. Podanie danych osobowych w celach
marketingowych jest dobrowolne.

26.5 Jesli korzystasz z ustug EMPS, wyrazasz zgode na zbieranie, wykorzystywanie i udostepnianie swoich
danych osobowych zgodnie 2z Politykg Prywatnosci, stanowigcg uzupetnienie niniejszego Regulaminu.
Szczegotowe informacje na ten temat zostaty zawarte w niniejszej Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie
plixpay.com/pl/polityka-prywatnosci/.

26.6 Jesli potrzebujesz wiecej informacji lub pomocy w zakresie swoich danych osobowych — skontaktuj sie z
naszym inspektorem ochrony danych osobowych tutaj — dpo@empsgroup.com.
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